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 پيشگفتار
گـوي  و  حقيقات گسترده و بحث و گفـت      هاي اخير شاهد ت    دهه در

مستمر ميان انديشمندان مديريت دولتي درباره بهترين شيوه و         
 فريني فراينـدهاي مـديريتي در     اراهبرد براي تجديد حيات و نو     

 هــاي جديــد  انتخــاب چــارچوب. ايــم هــاي دولتــي بــوده ســازمان
اي   گونـه   به ـكشورها  ـتناسب فرهنگ و قانون اساسي       مديريتي به 

براي همه  ــ  اي باشد     ها و اقدامات توسعه    كننده سياست  هيلكه تس 
ويژه كشورهاي در حال توسعه نه فقط يك هـدف،           كشورها و به  

 . ناپذير است بلكه يك ضرورت اجتناب
انـداز   ها و نقش و كاركرد دولت در سند چشم          تحليل مؤلفه 

ساله جمهوري اسلامي ايران بيانگر اين واقعيت است كـه           بيست
گيري از نيـروي      مند و منعطف و با بهره       ساختاري قاعده  دولت با 

كننده كالاي عمـومي،      نقش تأمين انساني متعهد و توانمند، بايد      
بخــش،  گــذار، ثبــات شــريك در عرضــه كــالاي ممتــاز، ضــابطه

ايفـا  در عرصـه تحـولات كشـور        گستر و ناظر هدايتگر را        عدالت
رب نـوين   هاي ابلاغي مقام معظم رهبـري و تجـا         سياست. نمايد

گرايـي و     بشري، استقرار دولت شايسته را در چارچوب مـديريت        
عنـوان يكـي از راهبردهـاي         بـه  ،گري   نقش تصدي  سازي  حداقل
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 .استكشور، هدف گرفته اصلي تحول در بخش دولتي 
ــانگر   بررســي وضــعيت موجــود در نظــام اداري كشــور بي

عــدم تفكيــك تــوان بــه  آن جملــه مــي  اســت كــه ازياشــكالات
 عـدم   ؛فقدان روحيه نوآوري  گري؛    ي حاكميتي از تصدي   ها  حوزه

ريـزي و نظـارت      گـذاري و برنامـه      نقش سياسـت  مناسب  تعيين  
 ومســتمر  ، فقــدان يــك نظــام ارزيــابي عملكــرد جــامع؛دولــت
 ؛ن و بازنشسـتگان    در نظام پرداخت شـاغلا     يعدالت بي ؛گرا نتيجه

 بـه    عدم توجـه   ؛عدم استفاده جامع و فراگير از فناوري اطلاعات       
 ي ابهام در نظام ارتقا     در مواجهه با نهادهاي دولتي؛     حقوق مردم 

عدم تناسـب نظـام پـاداش بـا           فراگير نبودن قوانين و    ؛مديريت
 .عملكرد اشاره كرد

هاي اخير بـر آن       سال درچنين وضعيتي، مسئولان كشور را      
 تدوين قانوني جامع براي حـل مشـكلات نظـام اداري را           تا  داشت  

 صورت يكپارچه    قانوني كه بتواند به    ؛د قرار دهند  خو در دستور كار  
هـاي   حـل    و بر آن اسـاس راه     كرده  عوامل مؤثر را شناسايي      تمام

مناسبي را با در نظر گرفتن مفاهيم فرهنگي و ديني و ملاحظـات      
هاي نوين مـديريتي و تجـارب مفيـد          گيري از نظريه    و با بهره  ملي  

ه اين هدف اولين مصـوبه      براي دستيابي ب  . ساير كشورها ارائه كند   
 دولـت وقـت   . مجلس هفتم الزام دولت به تهيه لايحه مناسب بود        

  تهيـه و   ٢٤/٢/۱۳۸۴در تاريخ   را  لايحه مديريت خدمات كشوري     
لايحـه  . كـرد جهت تصويب به مجلـس شـوراي اسـلامي تقـديم            

مــذكور پــس از برگــزاري چنــدين نوبــت نشســت تخصصــي در  
جلسـات كارشناسـي    كميسيون مشترك رسـيدگي بـه لايحـه و          
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براسـاس نظـرات طيـف       ـــ   هاي مجلس    متعدد در مركز پژوهش   
هـاي    ن و كارشناسان دستگاه   وسيعي از متخصصان دانشگاهي، مسئولا    

 و پـس از تصـويب       شـد بـازنگري   ـــ   ربـط     اجرايي و نهادهاي ذي   
 تأييد شوراي    به ١٨/٧/۱۳۸۶ مجلس شوراي اسلامي، در تاريخ       نهايي

 اجرا بـه    براي ٢٤/٧/۱۳۸۶د و در تاريخ     نگهبان قانون اساسي رسي   
 . رياست محترم جمهور ابلاغ شد

ريزي  وبرنامه اي كه توسط سازمان مديريت ساختار اوليه لايحه
 بـر دو الگـوي نظـري حكمرانـي خـوب و             ،تنظيم شده بـود   وقت  

 و بر حـاكم سـاختن قواعـد بـازار          بوداستوار  مديريت دولتي نوين    
نظـران دانشـگاهي     صـاحب . تآزاد بر بخش عمـومي تأكيـد داش ـ       

كننــده در كــارگروه تخصصــي بررســي لايحــه مــديريت  شــركت
نظر داشتند كه اين دو      خدمات كشوري پيرامون اين موضوع اتفاق     

در برخــي از المللــي پــول اســت كــه  ، نســخه صــندوق بــينالگــو
و با اقتضائات كشـورمان     هايي با هم      تعارض ،ها و اصول   فرض پيش

را در  نـامطلوبي   ها آثار و پيامـدهاي        مان آن أكارگيري تو  هدارند و ب  
 حكمرانـي خـوب     ،عنوان مثال  به. خواهد داشت پي  فرايند اجرا در    

كيد دارد و الگـوي مـديريت نـوين دولتـي بـر           أمحوري ت  بر عدالت 
 كه اين موضوع بدون در نظـر گـرفتن          ،كوچك شدن اندازه دولت   

ني قانون  و مبا بومي و فرهنگي    ارزشي و انقلابي،    بعضي ملاحظات   
سازد و ممكن است     ثر مي أنحوه ارائه خدمات دولتي را مت     اساسي،  

 دولـت   ازسـوي ي  كمتـر در برخي مناطق كشور كه امكان نظارت        
وكمـي خـدمات عمـومي       وجود دارد منجر به كاهش سطح كيفي      

واقع، براي تـدوين يـك نظـام حقـوق اداري منسـجم از               در. شود
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هـاي بنيـادي بايـد       ايـده  عناصـر نظـري و     سو تمامي اجـزا و     يك
 ، ديگـر ازسـوي  وابسته باشد و مند، به هم پيوسته و     صورت نظام  به

بومي و فرهنگي بـر نظـام       قانوني،  ثير متقابل متغيرهاي ملي،     به تأ 
 مناسـبات   ، در غيـر ايـن صـورت       .شـود اداري بايد توجـه جـدي       

بخـش خصوصـي بـدون در نظـر گـرفتن ملاحظـات             سودطلبانه  
در مرحلـه    وكـرده   خش دولتي سـرايت     بومي به ب  اخلاقي   ـ ارزشي

 . پي داشته باشد اجرا ممكن است تبعات منفي در
كميسيون مشترك رسيدگي به لايحه و كـارگروه        در نهايت    

تخصصــي ضــمن بررســي دقيــق مــواد لايحــه و مطــرح كــردن  
ايـن نكتـه    بـر   ها در بالا اشاره شـد،        ملاحظاتي كه به بعضي از آن     

 در نظـام اداري بايـد يـك مـدل           كه براي ايجاد تحول   كرد  كيد  أت
بومي طراحي كرد كه ضمن توجه به تجارب روز دنيـا، مقتضـيات           

كارشناسـان  . در نظر گرفته باشدهم فرهنگي و اجتماعي كشور را  
كيد داشتند كه اصـول حـاكم بـر قـانون اساسـي و              أبر اين نكته ت   

مبنـاي تنظـيم لايحـه      كـه   كند   اقتضائات ملي و بومي ايجاب مي     
 تحقق دولتي با اندازه متناسب باشـد و         ،مات كشوري مديريت خد 

گـذاري،      سياسـت رويكرد مديريت دولتي با محوريت اصل عدالت،        
جـايگزين رويكـرد قبلـي يعنـي مـديريت          هدايت و نظارت دولت     

در همين راستا اعضاي كـارگروه      . دولتي با كاربرد قواعد بازار شود     
يتي را با توجه    امور حاكم در  تلاش كردند تا نقش و وظايف دولت        

به ملاحظات اجتماعي و سياسي در چارچوب قانون اساسي، سند          
زمينة اصل  هاي ابلاغي مقام معظم رهبري در      انداز و سياست   چشم
هـاي   لحاظ نمايند و با توجه به مفاهيم و ارزش         قانون اساسي    ۴۴
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، شـده اسـت   كيد  أتها    بر آن ه در قانون اساسي     كاسلامي و اصولي    
از جملـه نحـوه انتخـاب       لايحـه    فصول مختلف    اصل عدالت در  به  

ها، پرداخت حقوق ومزايا، بازنشستگي و تـأمين         كارمندان، انتصاب 
اجتماعي و تضمين حداقل نيازهاي مادي نيـروي انسـاني توجـه            

رسـد بـا توجـه بـه اصـلاحات صـورت              مي نظر  بهدرمجموع  . كنند
ود شـرايط موج ـ  با در نظـر گـرفتن         ــگرفته در متن اوليه لايحه      

در  ــاي   گيري از الگوهاي مختلف مديريتي و توسعه       كشور و بهره  
 الگويي انتخاب شـده كـه       ،تدوين قانون مديريت خدمات كشوري    

 .داردين تناسب را با جامعه ايران بيشتر
 مـاده   )١٢٨( فصل و    ١٥در  قانون مديريت خدمات كشوري      

در فصـول مختلـف     به تصويب مجلس شوراي اسلامي رسيد، كـه         
راهبردها و فناوري انجـام     نقش،  موضوع  به  ا رويكردي جامع،    آن ب 

هـا، چـارچوب مـديريت       سـازماني دسـتگاه    وظايف دولت، ساختار  
هاي دولتي، الگـوي جديـد حقـوق ومزايـاي           منابع انساني دستگاه  

كاركنان، نظام ارزيـابي و مـديريت عملكـرد، تـأمين اجتمـاعي و              
صلي اين قانون بـر     شالوده و شاكله ا   .  است شدهبازنشستگي توجه   

 :ها عبارتند از ترين آن عناصر و محورهايي قرار گرفته كه مهم
ــأمين كــالاي عمــومي و  .۱  ــر نقــش دولــت در ت  تأكيــد ب

اي دولـت و   مسئوليت در تأمين كالاي ممتاز و نيز نقش توسـعه         
 خواهانه و هدايتگرانه آن، نقش عدالت

دولتـي  هـاي     هاي سازمان    بر كنترل ستاده   بيشترتأكيد   .۲ 
 ،وري در راستاي افزايش بهره

 ها و افزايش كيفيت كالا و خدمات، كاهش هزينه .۳ 
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  در استفاده از منابع،بيشترجويي  تأكيد بر انضباط و صرفه .۴ 
هـاي عملكـرد و       تعيين و استقرار استانداردها و سـنجه       .۵ 

  عملكرد،بر مبتنيمديريت 
 نظارت دولت،ريزي و  گذاري، برنامه تبيين نقش سياست .۶ 
 برقراري عدالت و تأمين اجتماعي، .۷ 
ترويج اخـلاق، فرهنـگ و مبـاني اسـلامي و صـيانت از               .۸ 

 اسلامي، هويت ايراني و
 ها، ها و دستورالعمل ي فرايندجا بهتأكيد بر نتايج،  .۹ 
ــررات   . ۱۰  ــوانين و مق ــارچگي در ق ــدت و يكپ ــاد وح ايج

 مديريت بخش دولتي،
جانبـه حاكميـت، مـردم و كاركنـان؛          تبيين رابطه سه  . ۱۱ 

 قانون اساسي،و هاي اسلامي  براساس ارزش
هـاي    تنظيم ضوابط مربوط به حقوق متقابـل دسـتگاه        . ۱۲ 

 اجرايي و كارمندان،
توانمندسازي، كارآمدسازي و روزآمدسازي كارمنـدان      . ۱۳ 

 ،انبا حفظ كرامت انساني آن
ازه دولت  سازي اند   چارچوب مناسب  ها در     كاهش تصدي . ۱۴ 

 محور، و پويايي ساختار و تشكيلات با رويكرد توسعه عدالت
استقرار سازوكارهاي نوين مديريتي در هدايت و راهبري        . ۱۵ 

 ،...)گرايي و  گرايي، نتيجه قيمت تمام شده، مشتري(ها  سازمان
توسعه مشاركت بخش خصوصي و گسـترش ظرفيـت         . ۱۶ 

 جامعه در اداره امور كشور،
 .گذاري، هدايت و نظارت دولت استنقش سيافزاش . ۱۷ 



 
 

 ٧   پيشگفتار _____________________________________
 

 

در شرايطي كه ضـرورت تغييـر در نظـام اداري ايـران بـر                
كسي پوشيده نيست، قانون مديريت خـدمات كشـوري فرصـت           

 دولـت  دسـت  بـه كرده تا ارائه خدمات عمومي    فراهم  مغتنمي را   
هـا و     خاطر نوانديشـي   اين قانون به  . قرار گيرد ي جديد   در مسير 

 بيـانگر رويكـردي بنيـادين اسـت كـه بـراي             ،اردجامعيتي كه د  
شود تا     گرفته مي  كار ساختار بوروكراسي ايران به    نخستين بار در  

روابط و هنجارهاي نظام اداري كشور را دگرگون سازد    االله    ءشا  ان
و چارچوب راهبردهاي تحول در مديريت بخش دولتي را تعيين          

 اين قـانون بـه   البته بايد توجه داشت كه تحقق راهكارهاي . كند
ريزي يكپارچه و فراگير در سطح كشـور نيـاز دارد و عـزم               برنامه

نظـر و سـرعت      همچنين دقـت  . طلبد  ملي در تمام سطوح را مي     
هاي اجرايي و كنتـرل و آزمـون    نامه عمل در تنظيم و ابلاغ آيين  

آميــز قــانون مــديريت  مســتمر نتــايج، اجــراي مــؤثر و موفقيــت
حال ايـن قـانون        درعين .د كرد خدمات كشوري را تضمين خواه    

براي اجراي آزمايشي به مدت پنج سال به تصويب رسيده است           
تا عيوب و نواقص آن در مسير اجرا روشـن شـده و بـراي رفـع                 

اين مهم جز بـا نقـد موشـكافانه اهـل نظـر در              . ها اقدام شود    آن
 .جريان اجراي آن ميسر نخواهد شد

 
 احمد توكلي

 شوراي اسلاميهاي مجلس  رئيس مركز پژوهش
 





 

 

 
 
 
 
 
 
 

 مقدمه
 تقـديم   ۲۴/۲/۱۳۸۴لايحه مـديريت خـدمات كشـوري در تـاريخ           

مجلس شوراي اسلامي شد و پس از برگزاري چندين نوبت نشست 
تخصصــي در كميســيون مشــترك رســيدگي بــه لايحــه و مركــز 

هاي مجلس و استفاده از متخصصان دانشگاهي و مسئولان     پژوهش
هاي اجرايي و     ريزي و دستگاه    وبرنامه  تو كارشناسان سازمان مديري   

 بــه تصــويب مجلــس ۱۸/۱۱/۱۳۸۵ربــط در تــاريخ  نهادهــاي ذي
ــاريخ   ــيده و در ت ــت ۱۸/۷/۱۳۸۶رس ــس از پش ــذاردن    پ ــر گ س

هاي فراوان مورد تأييد شوراي نگهبان قرار گرفت و در تاريخ  چالش
 .جمهور ابلاغ گرديد  جهت اجرا به رئيس۲۴/۷/۱۳۸۶

 دليــل بــهديريت خــدمات كشــوري بــدون شــك قــانون مــ 
دهنـده و نويـدبخش تهـوري     هاي موجود در آن، نشان   نوانديشي

كـار   است كه براي نخستين بار در ساختار بوروكراسي ايـران بـه      
رود تا بنيـاد روابـط و هنجارهـاي نظـام اداري كشـورمان را                 مي

 .متحول سازد
تـوان    اصول حاكم بر قـانون مـديريت خـدمات كشـوري را مـي             

 : زير برشمردتيبتر به
جامعيت به معناي تجميع كليه قوانين و مقـررات اداري و           . ۱ 
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 هاي اجرايي كشور، هاي پرداخت در كليه دستگاه استخدامي و نظام
 گزيني، رعايت عدالت استخدامي و انتخاب اصلح و شايسته. ۲ 
 رجوع، تكريم ارباب. ۳ 
 عدم تمركز امور،. ۴ 
 ،دولت متناسب، كارا و منطقي. ۵ 
 پويايي ساختار و تشكيلات،. ۶ 
 سالاري، استقرار نظام شايسته. ۷ 
 استفاده از فناوري مناسب،. ۸ 
برقراري ارتبـاط ميـان كـارايي و عملكـرد كاركنـان بـا              . ۹ 

 حقوق و مزايا،
 شفافيت و رابطه كاركنان با دولت و تعيـين حقـوق و             .۱۰ 

 ها، تكاليف هريك از آن
هـاي   استخدام و وظايف و برنامه     ايجاد ارتباط بين نوع      .۱۱ 

 هاي اجرايي، دستگاه
  اهميت آموزش كاركنان،.۱۲ 
 هاي اجرايي،  نظارت و ارزيابي عملكرد دستگاه.۱۳ 
ــي     .۱۴  ــان فعل ــتخدامي كاركن ــوق اس ــه حق ــظ كلي  حف

 .هاي اجرايي دستگاه
متن حاضر با نگاهي گذرا به فصول مختف قانون مـديريت            

 .وردهاي اين قانون را بازشناسدكوشد دستا خدمات كشوري، مي
 



 

 

 
 

 گفتار  اول
 

 ساختار و راهبردها

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 





 

 

 
 
 
 
 
 
 

تـرين دسـتاوردهاي فصـول اول، دوم، چهـارم و چهـاردهم               مهم
قانون مديريت خدمات كشوري كه مربوط به كليات و تعـاريف،           
راهبردها و فناوري انجام وظايف دولت، ساختار سازماني و نحوه          

 شـرح   بـه اي عالي اداري اسـت،      تشكيل، تركيب و اختيارات شور    
 .باشد بندي و توضيح مي زير قابل دسته

 
 )تعاريف(  فصل اول ۱-۱

هـاي تحـت پوشـش قـانون را           اين فصل، جامعه هدف و دسـتگاه      
گونه كه بيان شد، ايـن قـانون بـا هـدف              همان. سازد  مشخص مي 

هاي پرداخـت     تجميع قوانين و مقررات اداري و استخدامي و نظام        
ها، مؤسسات دولتي، مؤسسات يا نهادهاي عمـومي          انهكليه وزارتخ 

هـايي كـه شـمول        هاي دولتي و كليـه دسـتگاه        غيردولتي، شركت 
ها مستلزم ذكر و يا تصريح نام است از قبيـل شـركت               قانون بر آن  

ملي نفت ايران، سازمان گسترش و نوسازي صـنايع ايـران، بانـك             
 دستگاه اجرايي   طور كل   كه به (هاي دولتي     ها و بيمه    مركزي، بانك 
 .گيرد را دربرمي) شوند محسوب مي

 
   اصول حاكم ۱-۱-۱

 :اصول حاكم بر اين فصل به قرار زير است
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هـاي دولتـي و        ارائه تعريفي جامع از مؤسسات و شركت       .۱ 
 هاي اجرايي، دستگاه

هـاي    تجميع كليه قوانين و مقررات اسـتخدامي و نظـام      .۲ 
 دولتـي، نهادهـاي عمـومي    ها، مؤسسات   پرداخت كليه وزارتخانه  

 هاي دولتي، دولتي و شركت
هـاي دولـت بـا     بندي وظايف و مسـئوليت     تعريف و تقسيم   .۳ 

انـداز و قـانون اساسـي در قالـب امـور              توجه به اهداف سند چشـم     
 .حاكميتي، امور اجتماعي و فرهنگي، امور اقتصادي و امور زيربنايي

 
   احكام منتخب۲-۱-۱

هاي دولتي و همچنـين       ها و شركت    هدر احكام اين فصل، مؤسس    
 . نحوي جامع و كامل تعريف شده است هاي اجرايي به دستگاه

موجـب     واحد سازماني مشخصي است كه بـه       :مؤسسه دولتي . ۱
قانون ايجاد شده و با داشتن استقلال حقوقي، بخشي از وظايف           

گانـه و سـاير مراجـع         و اموري را كه برعهده يكـي از قـواي سـه           
هـايي كـه در قـانون         كليـه سـازمان   (دهد    انجام مي قانوني است   

 ).اساسي نام برده شده، در حكم مؤسسه دولتي است
موجب قـانون بـراي        بنگاه اقتصادي است كه به     :شركت دولتي . ۲

هاي كلي    موجب سياست   هاي دولت كه به     انجام قسمتي از تصدي   
 ءجـز )  مقام معظم رهبري   ازسويابلاغي  ( قانون اساسي    ۴۴اصل  

 درصـد   ۵۰گردد، ايجاد شده و بيش از          دولت محسوب مي   وظايف
هـر شـركت تجـاري      . باشد  سرمايه و سهام آن متعلق به دولت مي       

هـا، مؤسسـات دولتـي و         گـذاري وزارتخانـه     كه از طريـق سـرمايه     
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هاي دولتي منفرداً يا مشتركاً ايجاد شده مادام كه بـيش از              شركت
لـق بـه واحـدهاي     ها منفـرداً يـا مشـتركاً متع          درصد سهام آن   ۵۰

 .الذكر باشد شركت دولتي است سازماني فوق
ــي. ۳ ــه: دســتگاه اجراي ــه وزارتخان ــي،  كلي ــا، مؤسســات دولت ه

هـاي دولتـي و       مؤسسات يا نهادهاي عمومي غيردولتي، شـركت      
ها مسـتلزم ذكـر و يـا          هايي كه شمول قانون بر آن       كليه دستگاه 

مان تصريح نام اسـت از قبيـل شـركت ملـي نفـت ايـران، سـاز                
هـا و     گسترش و نوسـازي صـنايع ايـران، بانـك مركـزي، بانـك             

 .شوند هاي دولتي دستگاه اجرايي ناميده مي بيمه
عبـارت اسـت از جايگـاهي كـه در سـاختار           : پست سـازماني  . ۴

هاي   هاي اجرايي براي انجام وظايف و مسئوليت        سازماني دستگاه 
بيني و براي تصدي يـك كارمنـد          پيش) ثابت و موقت  (مشخص  

هـاي ثابـت صـرفاً بـراي مشـاغل            پسـت . شود  در نظر گرفته مي   
 . حاكميتي كه جنبه استمرار دارد ايجاد خواهد شد

آن دسته از اموري است كه تحقق آن موجـب          : امور حاكميتي . ۵
اقتدار و حاكميت كشور است و منافع آن بدون محدوديت شـامل            

 موجب  مندي از اين نوع خدمات      همه اقشار جامعه گرديده و بهره     
 :از قبيل. شود محدوديت براي استفاده ديگران نمي

هـاي    ريـزي و نظـارت در بخـش         گـذاري، برنامـه     ـ سياست  
 اقتصادي، اجتماعي، فرهنگي و سياسي،

 ـ برقراري عدالت و تأمين اجتماعي و بازتوزيع درآمد، 
ـ ايجاد فضاي سالم براي رقابت و جلـوگيري از انحصـار و              

 تضييع حقوق مردم،



 
 

 ____________دستاوردهاي قانون مديريت خدمات كشوري    ١٦
 

 

هـاي لازم بـراي رشـد و          ها و مزيـت     فراهم نمودن زمينه  ـ   
 توسعه كشور و رفع فقر و بيكاري،

گذاري، امور ثبتي، اسـتقرار نظـم و امنيـت و اداره              ـ قانون  
 امور قضايي،

ـ حفظ تماميت ارضي كشـور و ايجـاد آمـادگي دفـاعي و               
 دفاع ملي،

ـ تـرويج اخـلاق، فرهنـگ و مبـاني اسـلامي و صـيانت از                 
 اسلامي، ـ ايرانيهويت 
 اداره امور داخلي، ماليـه عمـومي، تنظـيم روابـط كـار و                ـ 

 روابط خارجي،
  ـحفظ محيط زيست و حفاظت از منابع طبيعي و ميراث فرهنگي، 
ـ تحقيقات بنيادي، آمار و اطلاعات ملي و مديريت فضـاي            

 فركانس كشور،
 ارتقاي بهداشت و آموزش عمومي، كنترل و پيشگيري از           ـ 

هـاي واگيـر، مقابلـه و كـاهش اثـرات حـوادث               ها و آفت    بيماري
 هاي عمومي، طبيعي و بحران

ايـن قـانون    ) ۱۱،  ۱۰،  ۹(ـ بخشي از امور منـدرج در مـواد           
ام قانون اساسي كه      ونهم و سي    نظير موارد مذكور در اصول بيست     

انجام آن توسط بخش خصوصي و تعـاوني و نهادهـا و مؤسسـات              
 .باشد پذير نمي وزيران امكان  تأييد هيئت عمومي غيردولتي با

هاي كلي مصوب مقام      ـ ساير مواردي كه با رعايت سياست       
 ايـن   ءموجب قانون اساسي در قوانين عادي جز        معظم رهبري به  

 .گيرد امور قرار مي



 
 

 ١٧   گفتار اول  ساختار و راهبردها _______________________
 

 

آن دسـته از وظـايفي      : امور اجتماعي و فرهنگي و خـدماتي      . ۶
ت به منافع فـردي     ها نسب   است كه منافع اجتماعي حاصل از آن      

گـردد، از     برتري دارد و موجب بهبود وضعيت زندگي افـراد مـي          
وتحقيقـات،    اي، علوم   وحرفه  وپرورش عمومي و فني     آموزش: قبيل

درمان، توانبخشي، تربيت بدني و ورزش، اطلاعـات و ارتباطـات           
 .عمومي و امور فرهنگي، هنري و تبليغات اسلامي

هـاي    هـاي تملـك دارايـي       حآن دسـته از طـر     : امور زيربنايي . ۷
هـاي اقتصـادي و       اي است كه موجب تقويت زيرسـاخت        سرمايه

هـاي آب و خـاك و         طـرح : گـردد، از قبيـل      توليدي كشـور مـي    
 .هاي انرژي، ارتباطات و راه شبكه

آن دسته از اموري است كـه دولـت متصـدي           : امور اقتصادي . ۸
ص بــرداري از امــوال جامعــه اســت و ماننــد اشــخا اداره و بهــره

: كنـد، از قبيـل      حقيقي و حقوقي در حقوق خصوصي عمل مـي        
ونقل، بازرگاني، مسكن     تصدي در امور صنعتي، كشاورزي، حمل     

 .هاي مندرج در امور زيربنايي برداري از طرح و بهره
 
  امور حاكميتي و نگرش حاكم بر آن در لايحه اوليه            ۳-۱-۱

 و قانون مصوب 
امور اقتصادي، فرهنگي،   بدون شك نقش و اندازه دولت در برخي         
تـر از حـد معمـول آن          اجتماعي، خدماتي و امور زيربنايي بـزرگ      

است و اين امر موجـب شـده نقـش نظـارتي و حـاكميتي دولـت           
براي آنكه نقش و جايگاه     . گري قرار گيرد    الشعاع امور تصدي    تحت

واقعي دولت مشخص شود، بايد تعريف كاملي از امـور حـاكميتي            



 
 

 ____________دستاوردهاي قانون مديريت خدمات كشوري    ١٨
 

 

ين تعريف امور قابل واگذاري به بخش خصوصـي         ارائه گردد و در ا    
احصا شده و آن بخش از اموري كه نياز به مشاركت و يا انجام آن               

البته ممكن است ارائـه برخـي       . توسط دولت دارد، مشخص گردد    
خدمات توسط بخش خصوصي موجب كاهش كيفيـت و كميـت           

اين دسته امور، مشاركت دولـت و يـا اقـدام مسـتقيم             . ها شود   آن
 .طلبد  را ميــمدت  مدت يا ميان  حداقل در كوتاهــي دولت

با همين هـدف و در راسـتاي تحقـق چنـين امـري، امـور               
حاكميتي و اندازه دولت در قانون مصوب و لايحـه اوليـه دولـت           

اما آنچه اين دو تعريف را از يكـديگر         . تعريف و تبيين شده است    
دازه و حيطه   سازد، مصاديق امور حاكميتي يا همان ان        متمايز مي 

در لايحـه دولـت صـرفاً بـه         . هاي دولـت اسـت      وظايف و فعاليت  
سازي اندازه دولت توجه شده و نقش مشاركتي دولت در            كوچك

، مغفول مانـده    )كه اقتضاي مشاركت دولتي را دارد     (برخي امور   
اين در حالي اسـت كـه قـانون مصـوب در تبيـين انـدازه                . است

وجه قرار داده و آن بخش      دولت، نقش مشاركتي دولت را مورد ت      
هاي عمومي و بهداشت و درمـان را كـه            از امور از جمله آموزش    

وكمـي    ها ممكن است موجب كاهش سـطح كيفـي          واگذاري آن 
 حداقل در مناطقي امكان نظـارت       ــخدمات به آحاد جامعه شود      

عنـوان امـور حـاكميتي در نظـر گرفتـه        بـه ــي وجود دارد   كمتر
 مصـوب،   فـت رويكـرد حـاكم بـر قـانون         توان گ  در واقع مي  . است

سازي اندازه دولت با رعايت شرايط فرهنگي، اجتمـاعي           متناسب



 
 

 ١٩   گفتار اول  ساختار و راهبردها _______________________
 

 

 .١و جغرافيايي كشور است
 
   نتايج مورد انتظار از اجراي احكام ۴-۱-۱

 ترتيب  بهتوان    نتايج مورد انتظار از اجراي احكام فصل اول را مي         
 :زير برشمرد

لتـي و نهادهـاي     هـاي دو    نظام پرداخـت همـه دسـتگاه      . ۱ 
هـا    هاي دولتي هماهنگ شده و تفاوت پرداخت        عمومي و شركت  

 .به حداقل خواهد رسيد
هاي دولتي كه در حـال حاضـر سـهم دولـت در         شركت. ۲ 

 درصد است، تحت نظارت و حسابرسي دولـت         ۵۰ از   كمترها    آن
 .و مجلس قرار خواهند گرفت

 هـاي دولتـي      شـركت  دهـي   سـامان هاي ناشـي از       هزينه. ۳ 
 .كاهش خواهد يافت

هـاي فـردي بـه حـداقل          تعاريف شفاف شده و برداشت    . ۴ 
 .خواهد رسيد

هـا، مؤسسـات و       امكان گريز از اجراي قانون، از شـركت       . ۵ 
 .هايي كه تابع قوانين خاص هستند سلب خواهد شد وزارتخانه

 
 )راهبردها و فناوري انجام وظايف دولت(  فصل دوم ۲-۱

سـازي انـدازه دولـت، عـدم          وله مناسـب  اين فصل از قانون به مق     

_______________________________________________ 
لايحـه  بررسـي   مصاديقي از امور حاكميتي كه توسـط كميسـيون مشـترك             .1

مديريت خدمات كشوري به متن لايحه دولـت افـزوده شـده، در تعريـف امـور                  
 .استآمده حاكميتي 
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 .شود سازي دولت مربوط مي هاي خصوصي تمركز امور و سياست
 
   اصول حاكم ۱-۲-۱

 : زير استشرح بهاصول حاكم بر اين فصل 
 دولت متناسب، كارا و منطقي،. ۱ 
 تمركززدايي،. ۲ 
تقويت و حمايت از بخش تعاوني و خصوصي و نهادها و           . ۳ 

 .ولتيمؤسسات عمومي غيرد
 
   نظام مديريت عملكرد۲-۲-۱

 درصـورتي   هـا    سـازمان  ،ي رويكردهاي نوين علـم مـديريت      برمبنا
 ها  موريتأموفق هستند كه به انتظارات جامعه در قالب اهداف و م          

 اما حصول اطمينان از تحقق اين انتظارات بـا        .عمل بپوشانند  جامه
ظـام   امروزي نيـاز بـه يـك ن        هاي  توجه به ماهيت پيچيده سازمان    

 نظامي كه به ابزارهاي دقيـق مجهـز         ؛ دارد گرا  نتيجهپويا و   كنترل  
 مسـير   ، كاربردي داشته باشد و عـلاوه بـر ايـن          هاي  بوده و قابليت  

ــد  ــخص نماي ــرد را مش ــود عملك ــتا  . بهب ــين راس ــروزه در هم ام
اهميـت   نظران و انديشمندان حـوزه مـديريت توسـعه بـر           صاحب

ول و ارزيابي مراحل انجـام  هاي كنترل نتيجه و محص استقرار نظام 
 تاكيد كـرده    مديريت عملكرد هاي يكپارچه     كار در چارچوب مدل   

عنـوان يكـي از    بههاي يكپارچه مديريت عملكرد     و از استقرار نظام   
 حيـاتي   كليـد  و   هـا   يافتگي جوامـع و سـازمان      هاي توسعه   شاخص

در  .كننـد   ياد مـي  تحقق اهداف توسعه در ابعاد فردي و اجتماعي         



 
 

 ٢١   گفتار اول  ساختار و راهبردها _______________________
 

 

 ،ومـديريت  رويكردهاي نوين حاكم بر دنياي جديد سـازمان       واقع،  
بـه  ضرورت توجه مضـاعف     ،  گرايي  كيفيت ومحوري   نظير مشتري 

گـرا را بـراي اسـتقرار         هاي هدفمند ونتيجه    تعيين شاخص موضوع  
 و كيفيـت خـدمات       سازوكارهاي نظارتي مؤثر براي كنترل كميت     

  را  هدفمنـد   جـامع و   ،خاطرنشان ساخته و نظارت و ارزيابي دقيق      
رشـد، پويـايي و تعـالي در حـوزه         كننـده     تسـهيل عامل  ترين   مهم

 .داند ميمديريت 
 
   احكام منتخب ۳-۲-۱

هاي اجرايـي موظـف       بر همين اساس در فصل دوم قانون، دستگاه       
وري، استقرار نظام كنتـرل نتيجـه و          منظور افزايش بهره    اند به   شده

گيـري    ز در تصميم  محصول و كنترل مراحل انجام كار، عدم تمرك       
 : عمل آورند و افزايش كيفيت كار مديران، اقدامات ذيل را به

ها و خدمات متناسب با       شده فعاليت   تعيين قيمت تمام    . ۱ 
 كيفيت و محل جغرافيايي،

اعطاي اختيارات لازم اداري و مـالي بـه مـديران بـراي             . ۲ 
 شده، اجراي نظام قيمت تمام 

گرا و استانداردهاي   نتيجههاي هدفمند و      تعيين شاخص . ۳ 
 كيفي خدمات،

جايي فصول و     اعطاي اختيارات لازم براي پيشنهاد جابه     . ۴ 
ريـزي اسـتان در       هاي اعتبارات مذكور بـه شـوراي برنامـه          برنامه

 .چارچوب احكام قانون بودجه سالانه
هاي اجتماعي، فرهنگي و خـدماتي         ديگر، امور تصدي   ازسوي 
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ام قانون اساسي از طريق توسـعه         و سي ونهم    با رعايت اصول بيست   
بخش خصوصـي و نهادهـا و مؤسسـات عمـومي غيردولتـي و بـا                

 :هاي ذيل انجام خواهد شد نظارت و حمايت دولت و به شيوه
حمايــت از بخــش تعــاوني و خصوصــي و نهادهــا و     . ۱ 

 مؤسسات عمومي غيردولتي،
خريد خدمات از بخش تعـاوني و خصوصـي و نهادهـا و          . ۲ 

 عمومي غيردولتي،مؤسسات 
ــا و   . ۳  ــاوني و خصوصــي و نهاده ــا بخــش تع مشــاركت ب

مؤسسات عمومي غيردولتي از طريق اجاره، واگذاري امكانـات و          
 تجهيزات و منابع فيزيكي،

واگذاري مديريت واحدهاي دولتـي بـه بخـش تعـاوني،           . ۴ 
خصوصي و نهادها و مؤسسات عمـومي غيردولتـي بـا پرداخـت             

 ينه سرانه خدمات،تمام و يا بخشي از هز
ــوق . ۵  ــي ف ــدهاي دولت ــاد و اداره واح ــط   ايج ــذكر توس ال

 .هاي اجرايي دستگاه
همچنين واگذاري امور زيربنايي و امور اقتصادي بـه بخـش            

هاي اصلي دولت مدنظر بوده       عنوان يكي از برنامه     غيردولتي نيز به  
هاي حمايتي بـه      و سازوكارهاي مربوط به واگذاري امور و سياست       

 .بيني و توجه قرار گرفته است مند مورد پيش ي نظامروش
هـاي اجرايـي    موجب احكام مندرج در اين فصـل، دسـتگاه          به 

منظور تقويت و حمايت از بخش غيردولتي اقدامات لازم  موظفند به
هـاي مـالي،      ، ايجاد تسهيلات و كمك    دهي  سازمانرا براي آموزش،    

. عمل آورند   لتي به رفع موانع اداري و خريد خدمات از بخش غيردو        



 
 

 ٢٣   گفتار اول  ساختار و راهبردها _______________________
 

 

هاي اجرايـي موظفنـد از تـاريخ تصـويب ايـن              ضمن اينكه دستگاه  
 وظـايف قابـل واگـذاري    ءاحصـا : قانون اقدامات ذيل را انجام دهند    

حداكثر ظرف مدت شش ماه از تاريخ تصويب اين قانون، كـاهش            
تعداد كارمندان شـاغل در مشـاغل غيرحـاكميتي بـه ميـزان دو              

و جذب نيروي انساني حـداكثر معـادل      درصد نسبت به سال قبل      
هـاي بازنشسـتگي،      سوم آن دسته از كارمنداني كـه بـه روش           يك

 .شوند بازخريدي، استعفا و ساير موارد از خدمت خارج مي
ــت       ــا ثاب ــمي و ي ــدان رس ــته از كارمن ــين آن دس همچن

ها به بخـش      هاي اجرايي كه تمام يا بخشي از وظايف آن          دستگاه
توانند سه مورد از پنج شيوه ذيـل          ود، مي ش  غيردولتي واگذار مي  

 اولويت انتخاب و به دستگاه اجرايـي اعـلام كننـد و             ترتيب  بهرا  
دستگاه اجرايي مكلف است بـا توجـه بـه اولويـت تعيـين شـده        

ايـن  . ها را انتخـاب و اقـدام نمايـد           كارمند يكي از شيوه    ازسوي
 :ها عبارتند از شيوه
دسـتگاه يـا دسـتگاه      انتقال به سـاير واحـدهاي همـان         . ۱ 

 اجرايي ديگر،
 بازخريد سنوات خدمت،. ۲ 
  با مرخصي بدون حقوق براي مدت سه تا پنج سال،موافقت. ۳ 
ــه مجــري وظــايف و   . ۴  ــي ك ــه بخــش غيردولت ــال ب انتق

 تمايـل كارمنـد بـه       درصـورت . باشد  هاي واگذار شده مي     فعاليت
قه تغيير صندوق بازنشستگي، هزينه تغيير صندوق با حفظ سـاب         

 گردد، مربوط توسط دولت تأمين مي
انجام وظيفه در بخش غيردولتي به شكل مأمور كه حقـوق و            . ۵
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 .كند مزاياي وي را بخش غيردولتي پرداخت مي
 
   نتايج مورد انتظار از اجراي احكام۴-۲-۱

 ترتيب  بهتوان    نتايج مورد انتظار از اجراي احكام فصل دوم را مي         
 :زير برشمرد

 و جايگــاه دولــت در هــدايت، نظــارت و تقويــت نقــش. ۱ 
 ريزي امور، برنامه
 اصلاح ساختارهاي دولت متناسب با نقش دولت،. ۲ 
 كارايي و عدالت در سيسـتم        فراهم كردن زمينه ارتقاي   . ۳ 

 بوروكراسي دولتي،
 قانونمند و هدفمند شدن مشاركت مردم،. ۴ 
 كه هاي اجرايي حمايت از كارمندان رسمي و ثابت دستگاه  . ۵ 

 شود، ها به بخش غيردولتي واگذار مي تمام يا بخشي از وظايف آن
استقرار نظام كنترل نتيجـه و محصـول و جلـوگيري از            . ۶ 

 گيري، تمركز تصميم
 . اختيارات لازم به مديران براي بهبود عملكرد سازمان اعطاي.۷ 

 
 )ساختار سازماني(  فصل چهارم ۳-۱

اذ شده در فصل دوم كـه در        هاي راهبردي اتخ    با توجه به سياست   
ــب    ــت، مناس ــاكميتي دول ــش ح ــاي نق ــتاي ايف ــا   راس ــازي ي س

ــي ــرون  منطق ــدازه آن و ب ــازي ان ــور تصــدي  س ــپاري ام ــاي  س ه
غيرحاكميتي بوده و باعث تغيير نقش دولت از فعال اقتصادي بـه            

هاي اجرايـي را      شود، فصل چهارم دستگاه     گذار مي   ناظر و سياست  



 
 

 ٢٥   گفتار اول  ساختار و راهبردها _______________________
 

 

، طراحي و تنظيم تشـكيلات   دهي  نسازماكند نسبت به      مكلف مي 
كـه منجـر بـه كـاهش سلسـله            نحـوي   و طراحي ساختار مجدد به    

 .مراتب اداري و مراحل انجام كار شود، اقدام نمايند
 
   اصول حاكم۱-۳-۱

 :اصول حاكم بر اين فصل به قرار زير است
 هاي اجرايي، اصلاح ساختار سازماني دستگاه. ۱ 
 پويايي ساختار و تشكيلات،. ۲ 
تجميع برخـي واحـدهاي اداري قابـل ادغـام در مراكـز           . ۳ 

 هاي اداري، ها در قالب مجتمع ها و بخش شهرستان
جلــوگيري از جــذب بــدون ضــابطه نيــروي انســاني در . ۴ 

 .هاي اجرايي دستگاه
 
   احكام منتخب ۲-۳-۱
ها و    موجب ساختار جديد مندرج در احكام اين فصل، وزارتخانه          به

كثر در چهــار ســطح، واحــدهاي اســتاني مؤسســات دولتــي حــدا
حداكثر در سه سطح، واحـدهاي شهرسـتاني و منـاطق و نـواحي             

طراز حداكثر در دو سطح و ساير تقسـيمات كشـوري در يـك                هم
ــد   ــد ش ــي خواهن ــديريتي طراح ــودي م ــطح عم ــدام از . س هرك

ــه نظــر معــاون  هــاي مســتقل كــه تحــت  هــا و ســازمان وزارتخان
توانند حداكثر پنج معاون و سـاير      يشوند، م   جمهور اداره مي    رئيس

مؤسسات دولتي حداكثر سه معاون يا عناوين مشـابه در سـاختار            
بيني نمايند و متناسب با حجم كـار و تنـوع             تشكيلاتي خود پيش  



 
 

 ____________دستاوردهاي قانون مديريت خدمات كشوري    ٢٦
 

 

توانـد حـداكثر      هاي سازماني، هر معاون مـي       وظايف و تعداد پست   
 .پنج مديركل يا مدير يا رئيس يا عناوين مشابه داشته باشد

ــدهاي اداري      ــع واح ــل، تجمي ــن فص ــام اي ــر احك از ديگ
 كمتـر هاي     هزار نفر جمعيت و بخش     ۷۰ از   كمترهاي    شهرستان

هاي اجرايي  بر اين اساس، دستگاه.  هزار نفر جمعيت است    ۳۰از  
هاي   كه در تاريخ تصويب اين قانون ساختمان        موظفند درصورتي 

ود را  ربط احداث نشده باشد، كارمنـدان خ ـ        واحدهاي اداري ذي  
عنـوان نماينـدگي      در مجتمع اداري شهرستان و بخـش كـه بـه          

گردد مسـتقر نمـوده و از         نظر فرماندار و بخشدار ايجاد مي       تحت
 .ايجاد واحدهاي مستقل خودداري نمايند

 
   نتايج مورد انتظار از اجراي احكام ۳-۳-۱

تـوان    نتايج مورد انتظار از اجـراي احكـام فصـل چهـارم را مـي              
 :ر برشمرد زيترتيب به

ــروري در  . ۱  ــدهاي اداري غيرض ــاد واح ــوگيري از ايج جل
 ها، ها و بخش شهرستان

 وجـود   درصـورت كـارگيري نيـروي انسـاني         جذب و به  . ۲ 
هـاي بـدون ضـابطه و         پست سازماني و جلـوگيري از اسـتخدام       

 هاي استخدامي و تحت عناوين خاص، خارج از چارچوب
هاي اجرايي ملي     هتعيين سلسله مراتب اداري در دستگا     . ۳ 

و استاني براساس تقسيمات كشوري و همچنين تعيـين تعـداد           
هاي مديريتي هر بخش  متناسـب بـا حجـم كـار و تنـوع                  پست

 هاي سازماني، وظايف و تعداد پست



 
 

 ٢٧   گفتار اول  ساختار و راهبردها _______________________
 

 

 هاي مشاور براي مقامات اجرايي، تعيين و تحديد تعداد پست. ۴ 
هاي اجرايـي بـا       تهيه تشكيلات تفصيلي توسط دستگاه    . ۵ 

شده در ساختار جديد و متناسب بـا    رعايت سلسله مراتب تعيين   
 .هاي مربوطه الگوها، ضوابط و شاخص

 
 عالي اداري و شـوراي       شوراي(  فصل چهاردهم     ۴-۱

 )توسعه مديريت و سرمايه انساني
 عالي اداري و شوراي توسعه مديريت و سـرمايه انسـاني              شوراي

ردهـاي منـدرج در     هـا و اجـراي راهب       در راستاي اتخاذ سياسـت    
هـاي    فصول دوم و چهارم اين قانون و اصـلاح سـاختار دسـتگاه            

 .اجرايي تشكيل شده است
 
   اصول حاكم ۱-۴-۱

 : زير استشرح بهاصول حاكم بر اين فصل 
بيني سازوكار مناسب براي نظارت بر اجراي مـواد           پيش. ۱ 

 اين قانون،
 ايجاد تحول در نظام اداري،. ۲ 
 .داري و مديريتي پويا و كارآمدنيل به نظام ا. ۳ 

 
   احكام منتخب۲-۴-۱

عـالي   در اين فصل وظايف و اختيارات و تركيب اعضاي شـوراي        
اداري و شوراي توسعه مديريت و سرمايه انسـاني تعيـين شـده             

 .است



 
 

 ____________دستاوردهاي قانون مديريت خدمات كشوري    ٢٨
 

 

   شوراي عالي اداري۱-۲-۴-۱
منظور ايجاد تحول در نظـام اداري دولـت، سـاختار             اين شورا به  

هاي استخدامي و مـديريت منـابع انسـاني بـا             ظامتشكيلاتي و ن  
افـزا،    ور، ارزش   هدف نيل به نظام اداري و مـديريتي كـارا، بهـره           

اهم وظايف  . سالار تشكيل شده است     گرا و مردم    اثربخش، نتيجه 
جمهـور    و اختيارات اين شورا كـه رياسـت آن بـه عهـده رئـيس              

 :باشد عبارت است از مي
 هاي اجرايي، تگاهاصلاح ساختار تشكيلات دس. ۱ 
 هاي اجرايي، تجديدنظر در ساختار داخلي دستگاه. ۲ 
تنظيم دستورالعمل در مورد ادغام واحدهاي اسـتاني و         . ۳ 

 شهرستاني،
 موافقت با ايجاد هر نوع دستگاه اجرايي،. ۴ 
هاي   ها و رويه    ها و روش    اصلاح و مهندسي مجدد سيستم    . ۵ 

ويب دسـتورالعمل و    هـاي اجرايـي و تص ـ       مورد عمـل در دسـتگاه     
 .هاي اجرايي مصوبات مربوط به ساختار و تشكيلات دستگاه

 
   شوراي توسعه مديريت۲-۲-۴-۱

اهم وظايف اين شورا كه رياست آن تا پـيش از تغييـر سـاختار               
ريزي به عهده رئيس اين سازمان نهـاده          وبرنامه  سازمان مديريت 

 :شده بود، عبارت است از
هـاي شـغلي و        و شـرح رشـته     بررسي و تصويب تعاريف   . ۱ 

 ها، شرايط احراز آن
گـويي   هاي واحد اداري و استخدامي و پاسـخ       ايجاد رويه . ۲ 



 
 

 ٢٩   گفتار اول  ساختار و راهبردها _______________________
 

 

هاي اجرايي    به استعلامات و ابهامات اداري و استخدامي دستگاه       
 .در اجراي مفاد اين قانون

 
   نتايج مورد انتظار از اجراي احكام۳-۴-۱

تـوان    چهـاردهم را مـي    نتايج مورد انتظار از اجراي احكام فصل        
 : زير برشمردترتيب به

 هاي اجرايي، نظارت بر اصلاح ساختار دستگاه. ۱ 
هـاي سـتادي بـه اعمـال          محدود نمودن فعاليت حـوزه    . ۲ 

ــت    ــردي، سياس ــديريتي و راهب ــور م ــت و ام ــذاري،  حاكمي گ
، نظـارت و كنتـرل و انتقـال وظـايف           دهـي   سازمانريزي،    برنامه

  و ساير سطوح جغرافيايي كشور، اجرايي به واحدهاي استاني
هـاي قابـل واگـذاري     نظارت بر فرايند واگذاري فعاليـت   . ۳ 

هاي اجرايي به بخش غيردولتي با هدف رهاسازي دولت           دستگاه
 گري، از امور تصدي

ــتخدامي و اداري   . ۴  ــدهاي اس ــر فراين ــتمر ب ــارت مس نظ
 هاي اجرايي، دستگاه

سازي اندازه    ي كوچك اتخاذ ضوابط و راهكارهاي مناسب برا     . ۵ 
 .دولت و جلوگيري از ايجاد هر نوع دستگاه اجرايي غيرضروري

 
   پرسش و پاسخ۵-۱

هاي حـاکميتي خـارج از دولـت       آيا قانون مذکور شامل دستگاه    
 شود؟ هم مي) قوه مجريه(

ي مـوارد   اسـتثنا   بـه اين قانون شامل کليه کارکنان هر سه قـوه          



 
 

 ____________دستاوردهاي قانون مديريت خدمات كشوري    ٣٠
 

 

ي قانون دربـاره نيروهـاي      اجرا. شود مي )١١٧( يادشده در ماده  
ظاهراً فرماندهي کل قوا واگذار شده و  نظر و دستور مسلح هم به

حقـوق و   ( ايـن قـانون    ١٠ فرماندهي کل قـوا بـا اجـراي فصـل         
 بـراي توضـيح     .انـد  در نيروهاي مسلح موافقـت کـرده      ) دستمزد
 .ي آن رجوع نماييدها و تبصره) ۱۱۷ (ماده به بيشتر

 
كه قرار است (ارمندان شركت مخابرات يا اين قانون در مورد ك    آ

گـردد   اعمال مي) در سال جاري سهام آن در بورس عرضه شود   
 خير؟ يا

هاي دولتي تا زمـاني كـه دولتـي هسـتند            کارکنان شرکت تمام  
 و اگر خصوصي شوند، تابع قـوانين خـاص          اند  اين قانون مشمول  

 .شد بخش خصوصي و قانون كار خواهند
 

 مشــاغل حــاكميتي اســت يــا ءشــركت ملــي نفــت ايــران جــز
 چطور؟وپرورش  وزارت آموزشگري؟  تصدي

گـذاري،   هاي شركت ملي نفت ماننـد سياسـت         بخشي از فعاليت  
حـاكميتي   مشـاغل  ءآن جـز بالادسـتي    برخي صـنايع ونظارت 

درمـان برعهـده    و بهداشـت امـر   وپـرورش و      وظيفه آموزش  .است
 بخـش   ،توانـد بـا مـردم       مـي دولـت   در اداره آن    ا  دولت است، ام  

 . مشاركت نمايدخصوصي و نهادهاي عمومي غيردولتي
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 مودگفتار  

 

 خدمات اداري و حقوق 
 هاي  مراجعان به دستگاه

 اجرايي





 

 

 
 
 
 
 
 
 

ترين دستاوردهاي فصول سوم و پنجم اين قانون كه مربوط            مهم
بــه حقــوق مــردم و فنــاوري اطلاعــات و خــدمات اداري اســت، 

 .باشد بندي و توضيح مي  زير قابل دستهشرح به
 
 )محقوق مرد(  فصل سوم ۱-۲

اين فصل، حقوق قـانوني مـردم و وظـايف و تكـاليف مـديران و                
هاي اجرايي را در رعايـت حقـوق مراجعـان و             كارمندان دستگاه 

 .تكريم آنان مورد توجه قرار داده است
 
   اصول حاكم۱-۱-۲

 :اصول حاكم بر اين فصل به قرار زير است
 حفظ كرامت و تكريم مردم،. ۱ 
كـاليف خـود در تعامـل بـا         آشنايي مردم بـا حقـوق و ت       . ۲ 

 ،هاي اجرايي دستگاه
 .هاي اجرايي تأمين حقوق مردم و مراجعان به دستگاه. ۳ 

 
   احكام منتخب۲-۱-۲
موجب احكام اين فصل، دولت موظف است نسبت بـه تـدوين              به



 
 

 ____________دستاوردهاي قانون مديريت خدمات كشوري    ٣٤
 

 

منشور اخلاقي و اداري كه در آن وظايف مديران و كارمندان در            
ه و همچنـين مـتن      قبال مردم و حقوق قـانوني آنـان درج شـد          

هـاي اجرايـي در قبـال         سوگندنامه و تعهدات كارمندان دستگاه    
 . كنند، اقدام نمايد مردم كه در بدو ورود به خدمت امضا مي

اند مردم را با حقـوق و         هاي اجرايي نيز مكلف شده      دستگاه 
ها آشنا نمايند و از طريـق         تكاليف خود در تعامل با اين دستگاه      

سطح آگاهي عمومي مردم را در اين زمينه        جمعي    وسايل ارتباط 
ارتقا بخشيده و اطلاعات لازم را به نحـو مطلـوب و مناسـب در               

 . اختيار مردم قرار دهند
منظـور تـأمين حقـوق        همچنين دولت مكلف شده است به      

مــردم و مراجعــان، رضــايت و عــدم رضــايت مــردم از عملكــرد 
اي اسـتخدامي و  كارمندان را در ارتقا، انتصاب و تمديد قرارداده      

مندي از سـاير امتيـازات اسـتخدامي و اعمـال تشـويقات و              بهره
هـا    نامه  ها، شيوه   نامه  تنبيهات كاركنان  لحاظ نموده و كليه آيين       

و ضــوابط اداري و اســتخدامي مربــوط بــه كارمنــدان دولــت را 
 .عنوان يك عامل مؤثر منظور نمايد به
 
   نتايج مورد انتظار از اجراي احكام۳-۱-۲

تـوان    نتايج مـورد انتظـار از اجـراي احكـام فصـل سـوم را مـي                
 : زير برشمردترتيب به

ــين ارتقــا، انتصــاب و تمديــد  . ۱  ايجــاد رابطــه منطقــي ب
قراردادهاي استخدامي و ساير امتيازات استخدامي كارمندان بـا         

كـه ضـمانت اجرايـي ايـن        (ميزان رضايت مردم از عملكرد آنان       



 
 

 ٣٥   ...گفتار دوم  خدمات اداري و حقوق مراجعان به  __________
 

 

 ، )شود فصل محسوب مي
ارتقاي سطح آگـاهي مـردم از حقـوق قـانوني خـود در              . ۲ 

 هاي اجرايي، مراجعه به دستگاه
گويي كارمندان دولت در قبـال مـردم          ايجاد نظام پاسخ  . ۳ 

 در چارچوب قوانين اداري و استخدامي،
هـاي اجرايـي بـا        آشنايي مديران و كارمنـدان دسـتگاه      . ۴ 

 منشـور   وظايف و تكاليف قانوني خود در قبـال مـردم در قالـب            
 .اخلاقي و اداري

 
 )فناوري اطلاعات و خدمات اداري(  فصل پنجم ۲-۲

اين فصل به سازوكار و فرايندهاي اجرايي ارائه خدمات به مردم           
 .شود وكيفي مربوط مي هاي اجرايي از بْعد كمي  دستگاهازسوي

 
   اصول حاكم۱-۲-۲

 : زير استشرح بهاصول حاكم بر اين فصل 
هاي اجرايي براي     وري مناسب در دستگاه   استفاده از فنا  . ۱ 

 ارائه خدمات به مردم،
وري و    گيري ميزان بهره    هايي براي اندازه    تعيين شاخص . ۲ 

 ها و رضايت مردم از خدمات دولتي، كارآمدي فعاليت
صـورت الكترونيكـي و حـذف         ارائه خدمات به مردم بـه     . ۳ 

 مراجعه مردم به دستگاه اجرايي براي دريافت خدمت،
رسـاني الكترونيكـي در مراكـز         ايجاد واحدهاي خـدمات   . ۴ 

 ها، شهرستان



 
 

 ____________دستاوردهاي قانون مديريت خدمات كشوري    ٣٦
 

 

احـوال و   اندازي پايگاه ايرانيان از طريق ثبـت    ايجاد و راه  . ۵ 
 .هاي اجرايي شركت پست با مشاركت دستگاه

 
   احكام منتخب ۲-۲-۲

هـاي اجرايـي موظفنـد فراينـدهاي          براساس اين فصل، دسـتگاه    
وري نيـروي انسـاني و        يش بهـره  مورد عمل خود را با هدف افـزا       

. هـا تهيـه كـرده و بـه مرحلـه اجـرا بگذارنـد                كارآمدي فعاليـت  
 درخصـوص رسـاني الكترونيكـي       همچنين اقداماتي نظير اطـلاع    

هاي مورد نياز براي انجام خـدمات         شيوه ارائه خدمات، ارائه فرم    
هــاي الكترونيكــي و ارائــه خــدمات بــه  از طريــق ابــزار و رســانه

صورت الكترونيكي و حذف مراجعه حضوري مـردم         شهروندان به 
به دستگاه اجرايي براي دريافت خدمت، از ديگر اقداماتي اسـت           

 .ها را انجام دهد كه دولت موظف شده آن
احوال و    همچنين دولت موظف است از طريق سازمان ثبت        

هـاي اجرايـي، پايگـاه        شركت پست و مشـاركت كليـه دسـتگاه        
هـاي اطلاعـاتي و       ظور ايجاد زيرسـاخت   من  اطلاعات ايرانيان را به   

تمركز امور مربوط به استفاده از فنـاوري اطلاعـات در خـدمات             
 .  و اجرا نمايددهي ساماناداري، طراحي، 

از ديگر وظايفي كه براساس احكام اين فصل برعهده دولت           
هــاي اجرايــي موظــف بــه اجــراي آن  گذاشــته شــده و دســتگاه

كـارگيري فضـاها،      دهاي بـه  هستند، تعيـين ضـوابط و اسـتاندار       
وري   جـويي و بهـره      منظـور صـرفه     تجهيزات و ملزومات اداري به    

ها و فضاهاي اداري و جلوگيري از تشريفات          مناسب از ساختمان  



 
 

 ٣٧   ...گفتار دوم  خدمات اداري و حقوق مراجعان به  __________
 

 

هاي غيرضروري و فراهم آوردن موجبـات ايمنـي و            زائد و هزينه  
 .سلامت شغلي كارمندان است

 
   نتايج مورد انتظار از اجراي احكام۳-۲-۲
تـوان    ايج مورد انتظـار از اجـراي احكـام فصـل پـنجم را مـي               نت
 : زير برشمردترتيب به

هـاي اجرايـي و        مراجعات مردم بـه دسـتگاه      چشمگيركاهش  . ۱ 
 و كميت خدمات، گويي همراه با دقت و بهبود كيفيت  سرعت در پاسخ

 هاي مربوط به نيروي انساني، كاهش هزينه. ۲ 
اسـب از فضـاهاي اداري و       برداري من   جويي و بهره    صرفه. ۳ 

 هاي غيرضروري، جلوگيري از تشريفات و هزينه
مندي كارمندان دولت با توجه بـه         ارتقاي سطح رضايت  . ۴ 

 هاي ناشي از اين مراجعات، كاهش مراجعات مردم و تنش
متمركز نمودن اطلاعات مردم در يـك پايگـاه واحـد و            . ۵ 

 .سرعت و سهولت در دسترسي به اين اطلاعات
 





 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 موسگفتار  
 

 مديريت منابع انساني





 

 

 
 
 
 
 
 
 

ترين دستاوردهاي فصول ششم تا نهم اين قانون كه مربوط            مهم
هـاي اجرايـي،      به شرايط ورود به خدمت، اسـتخدام در دسـتگاه         

 شـرح   بهانتصاب و ارتقاي شغلي و توانمندسازي كارمندان است،         
 .باشد بندي و توضيح مي زير قابل دسته

 
 )دمتورود به خ(  فصل ششم ۱-۳

هـاي    اين فصل به ضوابط ورود بـه خـدمت كارمنـدان دسـتگاه            
 .شود اجرايي مربوط مي

 
   اصول حاكم ۱-۱-۳

 : زير استشرح بهاصول حاكم بر اين فصل 
ارائه تعريفي جامع و هماهنگ از شـرايط عمـومي ورود           . ۱ 

 به خدمت،
 هاي استخدامي و رعايت مراتب شايستگي، برابري فرصت. ۲ 
 .زوكارهاي مناسب براي جذب نيروهاي متخصصاتخاذ سا. ۳ 

 
   احكام منتخب ۲-۱-۳

در اين فصل ضمن تأكيد بر رعايت مراتب شايسـتگي و برابـري             



 
 

 ____________دستاوردهاي قانون مديريت خدمات كشوري    ٤٢
 

 

ها در جذب نيـروي انسـاني مـورد نيـاز دولـت، شـرايط                 فرصت
. هـاي اجرايـي مطـرح شـده اسـت           عمومي استخدام در دستگاه   

ام داشتن حداقل بيسـت و حـداكثر چهـل سـال بـراي اسـتخد              
و براي متخصصان با مدرك تحصيلي دكتـري حـداكثر          (رسمي  
و نيز دارا بـودن مـدرك تحصـيلي دانشـگاهي،     ) وپنج سال  چهل

هاي اجرايـي     ازجمله شرايط عمومي استخدام براي كليه دستگاه      
كارگيري افراد با مدرك تحصيلي ديپلم و يا          به. عنوان شده است  

ق خاص براي مدت     از بيست سال در موارد يا مناط       كمتربا سن   
زمان مشخص، صرفاً در مشاغلي كه به تصـويب هيئـت وزيـران             

 .رسد مجاز خواهد بود مي
كـارگيري افـراد در       براساس احكام مندرج در اين فصل، به       

هاي اجرايي پس از پذيرفته شدن در امتحان عمـومي و             دستگاه
پـذير بـوده و       نيز در چارچوب امتحان يا مسابقه تخصصي امكان       

م افراد در مشاغل تخصصي و كارشناسي و بالاتر منـوط           استخدا
هـاي پايـه و عمـومي فنـاوري           ها در مهـارت     به احراز توانايي آن   

همچنين علاوه بر شرايط عمومي ذكر شده براي        . اطلاعات است 
كه در قـوانين      صورتي  توانند در   هاي اجرايي مي    استخدام، دستگاه 

داشـته باشـند،    و مقررات قبلي مورد عمل خود شرايط ديگـري          
 .آن را ملاك عمل قرار دهند

 
   نتايج مورد انتظار از اجراي احكام ۳-۱-۳

تـوان    نتايج مورد انتظـار از اجـراي احكـام فصـل ششـم را مـي               
 : برشمردذيل ترتيب به



 
 

 ٤٣   گفتار سوم  مديريت منابع انساني ____________________
 

 

تعيين شـرايط عمـومي ورود بـه خـدمت بـا توجـه بـه           . ۱ 
 هاي اجرايي، شرايط بازار كار و ساختار جديد دستگاه

هم كردن برخي تسهيلات اسـتخدامي بـراي جـذب          فرا. ۲ 
 هاي اجرايي، نيروهاي متخصص در دستگاه

امكان جذب افراد با مدرك ديپلم و زيرديپلم در مـوارد           . ۳ 
يا مناطق خاص و براي مدت زمـان مشـخص و بـراي فرزنـدان               

 .شهدا در برخي مشاغل
 
 )استخدام(  فصل هفتم ۲-۳

هاي اجرايـي،     ام در دستگاه  هاي استخد   در اين فصل به انواع روش     
 . شرايط ادامه خدمت و انتزاع از خدمت اشاره شده است

 
   اصول حاكم ۱-۲-۳

 :اصول حاكم بر اين فصل به قرار زير است
هاي استخدام متناسب با تغييـرات صـورت          تعيين روش . ۱ 

 گرفته در نقش و وظايف دولت،
 توجه به دانش و تخصص افراد در استخدام آنان،. ۲ 
 .هاي اجرايي هاي غيرضروري در دستگاه جلوگيري از استخدام. ۳ 

 
   احكام منتخب ۲-۲-۳

براساس احكـام ايـن فصـل، از ايـن پـس هـر نـوع اسـتخدام در                   
 صورت خواهد گرفت    ذيلهاي اجرايي به يكي از دو روش          دستگاه

هاي اجرايي خارج از      و هرگونه استخدام نيروي انساني در دستگاه      



 
 

 ____________دستاوردهاي قانون مديريت خدمات كشوري    ٤٤
 

 

 .ف قانون محسوب شده و ممنوع استاين دو حالت خلا
هاي ثابت در مشاغل   استخدام رسمي براي تصدي پست    . ۱ 

 حاكميتي،
هاي سازماني و بـراي       استخدام پيماني براي تصدي پست    . ۲ 

 .مدت معين
موجب قوانين مورد عمل به اسـتخدام         البته كارمنداني كه به    

ت اسـتخدام   صور  اند؛ با رعايت مقررات اين قانون به        رسمي درآمده 
كساني كه براي ورود به     . رسمي به فعاليت خود ادامه خواهند داد      

كنند؛ قبل    مشاغل حاكميتي شرايط استخدام رسمي را كسب مي       
سـاله را طـي       از ورود به خدمت رسمي يـك دوره آزمايشـي سـه           

 كارمنـدان رسـمي     ء احـراز شـرايط، جـز      درصورتخواهند كرد و    
هـاي    يط، يكـي از روش     عدم احراز شـرا    درصورتمحسوب شده و    

 :ذيل در مورد وي اِعمال خواهد شد
 اعطاي مهلت دوساله ديگر براي احراز شرايط لازم،. ۱ 
 تبديل وضعيت به استخدام پيماني،. ۲ 
 .لغو حكم. ۳ 
همچنين كارمندان رسمي براساس يكي از حالات ذيـل از           

 .خدمت در دستگاه اجرايي منتزع خواهند شد
 ازكارافتادگي كلي،بازنشستگي و يا . ۱ 
 استعفا،. ۲ 
 كســب نتــايج ضــعيف از ارزيــابي دليــل بــهبازخريــدي . ۳ 

 عملكرد كارمند، در سه سال متوالي يا چهار سال متناوب،
وضــعيت آمــاده بــه خــدمت كــه شــرايط آن در فصــل . ۴ 



 
 

 ٤٥   گفتار سوم  مديريت منابع انساني ____________________
 

 

 پانزدهم اين قانون ذكر شده است،
 .ربط موجب احكام مراجع قانوني ذي اخراج يا انفصال به. ۵ 

اما در مورد شيوه دوم استخدام، يعني اسـتخدام پيمـاني بـراي             
هاي سازماني، سن كارمند پيماني در انتهاي مدت          تصدي پست 

 سال و بـراي مشـاغل تخصصـي از          ۶۵قرارداد استخدام نبايد از     
 سال تجاوز كند و تمديد قرارداد ايـن كارمنـدان منـوط بـه               ۷۰

 :تحقق شرايط ذيل است
 زماني كارمند،استمرار پست سا. ۱ 
كسب نتـايج مطلـوب از ارزيـابي عملكـرد و رضـايت از              . ۲ 

 خدمات كارمند،
 رجوع، جلب رضايت مردم و ارباب. ۳ 
 . شغلي مورد تصديدرزمينهارتقاي سطح علمي و تخصصي . ۴ 

 عدم تمديد قرارداد با كارمندان پيماني مطابق قـوانين          درصورت
مول اسـتفاده از    و مقررات مربوط عمل شـده و ايـن افـراد مش ـ           

 .مزاياي بيمه كارمندي خواهند بود
 
   نتايج مورد انتظار از اجراي احكام۳-۲-۳

تـوان    نتايج مورد انتظـار از اجـراي احكـام فصـل هفـتم را مـي               
 : زير برشمردترتيب به

جذب نيـروي انسـاني متناسـب بـا نقـش حـاكميتي و              . ۱ 
 نظارتي دولت در اين قانون،

 هاي اجرايي،  شاغلان فعلي دستگاهرعايت حقوق استخدامي. ۲ 
هاي علمي و تخصصـي عـلاوه بـر           توجه ويژه به گزينش   . ۳ 



 
 

 ____________دستاوردهاي قانون مديريت خدمات كشوري    ٤٦
 

 

 هاي اعتقادي و اخلاقي، گزينش
ايجاد رابطـه منطقـي بـين امنيـت شـغلي بـا ارزيـابي               . ۴ 

 .عملكرد فرد و ارتقاي سطح علمي و تخصصي درزمينه شغلي
 
 )انتصاب و ارتقاي شغلي(  فصل هشتم ۳-۳

ــن فصــل ــدان  در اي ــاي شــغلي كارمن  موضــوع انتصــاب و ارتق
 . هاي اجرايي مطرح شده است دستگاه

 
   اصول حاكم ۱-۳-۳

 : زير استشرح بهاصول حاكم بر اين فصل 
انتصـاب و ارتقـاي شـغلي كارمنـدان بـا رعايـت احــراز       . ۱ 

 شايستگي و عملكرد موفق،
اي بـا رعايـت       هاي مديريت حرفه    انتصاب افراد در پست   . ۲ 

 رتقاي شغلي،مسير ا
 هاي اجرايي، مورد در دستگاه هاي بي ونصب جلوگيري از عزل. ۳ 
 ايجاد بانك اطلاعات مديران،. ۴ 
 .هاي موردنظر آموزش مديران متناسب با وظايف و نقش. ۵ 

 
   احكام منتخب۲-۳-۳

براســاس مــواد ايــن فصــل، هرگونــه انتصــاب و ارتقــاي شــغلي 
ي و تجربي لازم و پس از       كارمندان بايد با رعايت شرايط تحصيل     

احراز شايستگي و عملكرد موفق در مشاغل قبلي آنـان صـورت            
منظور استقرار نظام شايستگي و ايجاد ثبات در خدمت           به. گيرد



 
 

 ٤٧   گفتار سوم  مديريت منابع انساني ____________________
 

 

هاي اجرايي مكلفند در انتخاب و انتصاب افراد         مديريتي، دستگاه 
اي، شرايط تخصصـي لازم را تعيـين    هاي مديريت حرفه    به پست 

د از مسير ارتقاي شغلي به مراتب بالاتر ارتقا يابند و           كنند تا افرا  
در مواردي كه از اين طريق امكان انتخاب وجود نداشـته باشـد،      

 .پذيرد با برگزاري امتحانات تخصصي لازم، انتخاب صورت مي
 ۱۵توانند براي حـداكثر       هاي اجرايي مي    همچنين دستگاه  

بـا رعايـت    (اي از افراد شايسـته  هاي مديريت حرفه   درصد سمت 
، بدون رعايت سلسـله مراتـب مـديريتي         )تخصص و تجربه افراد   

هـاي    دوره خـدمت در پسـت     . خارج از دسـتگاه اسـتفاده كننـد       
. اي چهار سال بـوده و تمديـد آن بلامـانع اسـت              مديريت حرفه 

همچنين دولت موظف شده تا درباره تغيير سمت افـراد قبـل از      
 .اي را تدوين كند نامه مدت مقرر آيين

هاي انساني و شناسايي افراد واجـد         منظور حفظ سرمايه    به 
 دولت موظف شـده نسـبت بـه     هاي مديريت،  شرايط احراز پست  

ايجاد بانك اطلاعات مديران بـراي اسـتفاده مقامـات و مـديران             
هـاي اجرايـي موظـف        همچنـين دسـتگاه   . ربط اقدام نمايـد     ذي
تيـازات  اند امكان ارتقـاي مسـير شـغلي را بـا توجـه بـه ام                 شده

مربوطه در فضاي رقابتي براي كليـه كارمنـدان فـراهم كننـد و              
هاي اجرايي مؤثري را بـراي آمـوزش مـديران،        ها و سامانه    برنامه

هـا و     هـاي مـورد انتظـار در بخـش          متناسب با وظـايف و نقـش      
كـه هرگونـه      نحـوي   هاي اجرايي كشور تنظيم نمايند، به       دستگاه

 .ها باشد ي اين دورهانتصاب و ارتقاي مديران منوط به ط
 



 
 

 ____________دستاوردهاي قانون مديريت خدمات كشوري    ٤٨
 

 

   نتايج مورد انتظار از اجراي احكام ۳-۳-۳
تـوان   نتايج مورد انتظـار از اجـراي احكـام فصـل هشـتم را مـي        

 : زير برشمردترتيب به
سالاري در نظـام      گزيني و شايسته    استقرار نظام شايسته  . ۱ 

 اداري كشور،
ايجاد ثبات در خدمت مديران و در نتيجه ارتقاي سطح          . ۲ 

 ها، لكرد آنعم
ايجاد انگيزه در كارمنـدان بـا توجـه بـه اينكـه ارتقـاي           . ۳ 

 طي  درصورتشغلي و انتصاب در مشاغل مديريتي و سرپرستي         
 مسير ارتقاي شغلي براي آنان فراهم است،

ــراي    . ۴  ــازماني ب ــراد درون س ــتفاده از اف ــد از ۸۵اس  درص
ي و ور اي و در نتيجه ارتقاي سـطح بهـره     هاي مديريت حرفه    سمت

 ها، هاي غيرضروري درسازمان جايي هاي ناشي از جابه كاهش هزينه
وكمي خدمات كارمندان با توجه بـه        ارتقاي سطح كيفي  . ۵ 

هـا بـراي طـي مسـير ارتقـاي            ايجاد فضاي سالم رقابتي بين آن     
 هاي مديريتي، شغلي و احراز شرايط انتصاب در سمت

 ارتقــاي ســطح كيفــي خــدمات مــديران بــا توجــه بــه . ۶ 
 .هاي موردنظر آموزش

 
 )توانمندسازي كارمندان(  فصل نهم ۴-۳

هـاي مـورد نيـاز        اين فصل بـه مقولـه توانمندسـازي و آمـوزش          
 .شود هاي اجرايي مربوط مي كارمندان دستگاه

 



 
 

 ٤٩   گفتار سوم  مديريت منابع انساني ____________________
 

 

  اصول حاكم ۱-۴-۳
 :اصول حاكم بر اين فصل به قرار زير است

ن عنـوا  تأكيد بر تعيين سازوكارهاي رشد و يادگيري بـه        . ۱ 
 ها، زيربناي مديريت بهبود در سازمان

هاي اجرايي در     ارتقاي سطح كارايي و اثربخشي دستگاه     . ۲ 
 هاي يادگيرنده، چارچوب ايجاد سازمان

 استقرار نظام جامع آموزش كارمندان،. ۳ 
ايجاد رابطه منطقي بين ارتقاي مديران و كارمنـدان بـا           . ۴ 

 .نظام آموزش
 
   احكام منتخب ۲-۴-۳

ل كارمندان را موظف كرده است تـا همـواره نسـبت بـه     اين فص 
هاي شغلي خود اقدام      ها و توانايي    توانمندسازي و افزايش مهارت   

در همــين راســتا و بــا هــدف ارتقــاي ســطح كــارايي و  . كننــد
هاي اجرايـي تعيـين       اثربخشي كارمندان، تكاليفي براي دستگاه    

ام آموزش  هاي اجرايي بايد نظ     بر اين اساس، دستگاه   . شده است 
اي طراحي كننـد كـه ضـمن متناسـب            گونه  كارمندان خود را به   

ساختن دانش، مهارت و نگـرش كارمنـدان بـا شـغل مـوردنظر،           
هاي لازم را جهت مشاركت مستمر كارمنـدان در فراينـد             انگيزه

اي مـؤثر ميـان ارتقـاي         كـه رابطـه     نحـوي   آموزش تأمين كند، به   
د و افـراد از حـداقل       كارمندان و مديران و آمـوزش برقـرار گـرد         

 .سرانه ساعت آموزشي براساس مقررات مربوط برخوردار شوند
هاي آموزشي    توانند در قالب برنامه     هاي اجرايي مي    دستگاه 



 
 

 ____________دستاوردهاي قانون مديريت خدمات كشوري    ٥٠
 

 

هـاي آموزشـي مـورد نيـاز خـود بـا              مصوب بـراي اجـراي دوره     
ها و مؤسسات آموزش عالي قرارداد منعقد كرده و كليـه             دانشگاه

هاي آموزشـي     ها و فعاليت    شيابي دوره مراحل طراحي، اجرا و ارز    
و پژوهشي خود را به مؤسسـات و مراكـز آموزشـي و پژوهشـي               

هـا تأييـد      دولتي و غيردولتي كه صلاحيت فنـي و تخصصـي آن          
 .شده باشد، واگذار نمايند

هـاي اجرايـي از زمـان         همچنين اعزام كارمنـدان دسـتگاه      
 به اخذ   هاي آموزشي كه منجر     تصويب اين قانون براي طي دوره     

شـود در داخـل و خـارج از           مدرك دانشگاهي و يا معادل آن مي      
هـاي مربوطـه و اسـتفاده از مأموريـت            كشور با هزينـه دسـتگاه     

هاي آموزشي كه منجـر بـه         آموزشي ممنوع است و صرفاً بورس     
هـاي    دولـت ازسـوي شود و     اخذ مدرك تحصيلي دانشگاهي نمي    

ار دولـت قـرار     المللـي در اختي ـ     خارجي يا ازطرف مؤسسات بين    
شـود    هاي اجرايي توزيع مي     گيرد، متناسب با وظايف دستگاه      مي

ها منجر بـه اخـذ مـدرك دانشـگاهي            و در مواردي كه اين دوره     
شود، با نظـر وزارت بهداشـت، درمـان و آمـوزش پزشـكي و                 مي

 .علوم، تحقيقات و فناوري حسب مورد اقدام خواهد شد
 
 احكام   نتايج مورد انتظار از اجراي ۳-۴-۳

 ترتيب  بهتوان    نتايج مورد انتظار از اجراي احكام فصل نهم را مي         
 :زير برشمرد

متناسب ساختن دانش، مهارت و نگـرش كارمنـدان بـا           . ۱ 
 شغل موردنظر،



 
 

 ٥١   گفتار سوم  مديريت منابع انساني ____________________
 

 

ايجاد انگيزه در كارمنـدان بـراي مشـاركت مسـتمر در            . ۲ 
 فرايند آموزش،

ها و مؤسسات آموزش عالي در آمـوزش          مشاركت دانشگاه . ۳ 
 كارمندان دولت در قالب قراردادهاي منعقده،

هـاي اجرايـي    واگذاري فرايند آموزش كارمندان دستگاه  . ۴ 
 به مؤسسات و مراكز آموزشي غيردولتي،

هـاي آموزشـي و توزيـع آن بـين            مند كردن بورس    نظام. ۵ 
هـا و جلـوگيري از        هاي اجرايي متناسـب بـا وظـايف آن          دستگاه

 هاي غيرضروري، انجام هزينه
هاي آموزشي كه منجر به اخـذ         ها و دوره    نظارت بر بورس  . ۶ 

هاي   گردد و توزيع آن بين دستگاه       مدرك تحصيلي دانشگاهي مي   
اجرايي با نظر وزارت بهداشت و درمان و وزارت علوم، تحقيقات و            

 .فناوري
 
   پرسش و پاسخ۵-۳

مديران مياني و عالي هـيچ سـابقه    با توجه به اينکه بسياري از
 لـل قابـدر عما اين قانون ـآيي در رشته مديريت ندارند آموزش

 اجراست؟
نيـاز بـه   امـا  اسـت،  آن ديده شده اجراي فعلي سازوكار  در قانون

است كه مديران نسبت بـه اجـراي    مهم اين. برنامه توجيهي دارد
. باشـند  اين قانون باور داشته و عزم جدي براي اجراي آن داشـته 

رجــوع ادارات و  اربــاب( مآنچــه مســلم اســت، توجيــه مــرد    
كاركنان دولت نسبت بـه ايـن قـانون و     و) گيران از دولت خدمات



 
 

 ____________دستاوردهاي قانون مديريت خدمات كشوري    ٥٢
 

 

دقيـق آن،   براي اجراي كامـل و گاني پيگيري و كمك مجدانه هم
 .گرداند يمند م تر اين قانون بهره اجراي سريعمزاياي جامعه را از 

 
صـورت   پرسنل قرارداد مسـتقيم      درخصوصبيني لازم     آيا پيش 
 است؟پذيرفته 

 بـه دو دسـته حـاكميتي و         هـا    وظـايف دسـتگاه    ،قـانون اين  در  
دو نظـر اسـتخدامي بـه     از  كاركنـان وگري تقسيم شده  تصدي
و  در مشاغل خاص  . اند  بندي شده   رسمي و پيماني تقسيم   دسته  

 بـا را نـد كاركنـاني   نتوا  مـي هـا  هاي خاص، دسـتگاه  براي پروژه
 هم با توجه به اين       كاركنان فعلي  با. دنقرارداد معين جذب نماي   

فصـل هفـتم،     به   بيشتربراي توضيح   . رفتار خواهد شد  چارچوب  
 . مراجعه نماييدهشتم و نهم

 
ي هـاي  ي پيمـاني و در چـه دسـتگاه        هاي  استخدام در چه دستگاه   

 .را نام ببريداجرايي دو دستگاه تا يک  ؟رسمي است
هــاي ثابــت در مشــاغل  اســتخدام رســمي بــراي تصــدي پســت

در هاي سازماني     صدي پست  ت تخدام پيماني براي  اسو   حاكميتي
آن موجـب   امور حاكميتي اموري است كـه تحقـق   .مدت معين

ــت كشــور اســت  ــدار و حاكمي ــل سياســت،اقت ــذاري،   از قبي گ
شوراي جمهوري، مجلس    نهاد رياست مانند  ريزي و نظارت      برنامه

 امـور  .كـل كشـور   سازمان بازرسي    ودادگستري  وزارت  ،  اسلامي
هاي   هايي كه فعاليت    ها و سازمان    شركتمربوط به   ي  غيرحاكميت

هايي كه امـور حـاكميتي        البته در درون دستگاه   . اقتصادي دارند 



 
 

 ٥٣   گفتار سوم  مديريت منابع انساني ____________________
 

 

، برخي مشاغل حاكميتي و برخي غيرحـاكميتي  را برعهده دارند 
توسط دولت   اين قانون)٤٥( ماده »٢«موجب تبصره    ، كه به  است

 .تعيين خواهد شد
 

تـرين عوامـل اثربخشـي        از اصلي   يکي ،ضمانت اجراي هر قانون   
 مناسـب   ييا براي مواد اين قانون ضـمانت اجـرا        آ .قوانين است 

 فصـل   ي راهکارها و ضمانت اجرا    طور مثال   به شده است؟ لحاظ  
 )جـاي رابطـه    طه بـه  بافزايش کـارايي و جـايگزيني ضـا       ( ششم

  چيست؟
يكي از مباحث اصلي كه در اين قانون مورد توجه قـرار گرفتـه،              

مديران، ارزيابي عملكـرد مـديران و پرداخـت بـه            صابنحوه انت 
سازوكار اتخاذ شـده     اميدواريم   .شان است براساس عملكرد ها    آن
 .واقع گرددثر ؤم
 
با بيسـت سـال     ) خريد خدمت   ( قراردادي   كاركنان    تكليف آيا

 ؟ شده استدولتي مشخص هاي  در دستگاهسابقه 
 شـود؛   مـي  مشـخص    با اجراي اين قانون، وضعيت همه كاركنان      

کســاني کــه متصــدي مشــاغل حــاكميتي هســتند، رســمي و  
آنچـه مسـلم   . گردند پيماني مي متصديان مشاغل غيرحاكميتي

  بـه نـوع     هاست، بـا اجـراي ايـن قـانون تکليـف کارکنـان بسـت              
مشـخص  ازنظر استخدامي و تـأمين اجتمـاعي        ،  شغل و سازمان  

 .خواهد شد
 



 
 

 ____________دستاوردهاي قانون مديريت خدمات كشوري    ٥٤
 

 

  پسـت و يد كه ارتقـا بو توان اميدوار ميبا اجراي اين قانون آيا 
افراد براساس لياقـت و      وشده  مند   مزايا ضابطه دريافت  درجه و   

 ؟و پيشرفت كنندشايستگي و توان فردي رشد 
اي و سياسـي    پسـت بـه دو دسـته حرفـه     ،براساس مفاد اين قانون   

اي را براسـاس   هـاي حرفـه    پسـت ،افـراد  بندي شده اسـت،  تقسيم
 ـ     از طري  گزيني سالاري و شايسته   شايسته  دسـت  هق سيستم ارتقـا ب

 فصـلي تحـت عنـوان توانمنـدي         قانوندر اين   همچنين  . آورند  يم
هـدف آن رشـد و پويـايي نيـروي      كاركنان در نظر گرفته شده كه

 عملكـرد و  ضمن اينكه سيسـتم پرداخـت براسـاس   . انساني است
 .سالاري است  شايستهشايستگي طراحي شده كه نتيجه آن قاعدتاً

 
هـاي    ر بـود در كشـور مـا هـم ماننـد كشـور             توان اميدوا  آيا مي 

و پايـه علمـي و      خـدمت    كارمندان براساس سـنوات      ،پيشرفته
 ؟يابند اداري يرشد و ارتقافردي توانايي 

رود كــه كاركنــان براســاس  نتظــار مــين، ابراســاس ايــن قــانو
. پيدا كننـد  استانداردهاي مشخص و توانايي و تعهد رشد و ارتقا

 .اين قانون است صحيح اجراي ،البته شرط آن
 

 ادارات  يهاي مديريت   بيني شده كه پست    پيش قانون   آيا در اين  
اختيـار  در  ـ  ـ ـپيشـرفته   هـاي     اكثر كشور  مانند   ـها  ـ  و سازمان 

 ؟دگير قرار مديريتالتحصيلان و متخصصان رشته  فارغ
 فـرد بايـد      طبيعتـاً  . اسـت  افـراد هنر   مديريت، تركيبي از علم و    
و در كنار آن به دانـش مـديريت نيـز            توانايي مديريت را داشته   



 
 

 ٥٥   گفتار سوم  مديريت منابع انساني ____________________
 

 

بينـي     پيش )توانمندي كاركنان فصل  (اين قانون   در    . مجهز باشد 
صـلاحيت  احراز  منظور    به لازم را    هاي  آموزش دباي كه افراد    شده

 .طي نمايندمديريت   پست از جمله سازمانيپستبراي تصدي 
 

 نظـام ،  نظام پزشكي سازمان  نظام مهندسي يا    سازمان  آيا مانند   
و شكل گرفته   براي امر مهم و حياتي مديريت        ييا تشكل خاص  

 ؟قرار داردآتي هاي  برنامه يا در
هـاي    كشور و نظام در سـال     با توجه به تجارب     ـ  ـ ينظام مديريت 

 ولـي  ،هنوز طراحي نشده استـ ـانقلاب اسلامي پيروزي  بعد از
تـا   انـد   در تـلاش  و مراكز مطالعاتي و پژوهشي      افراد و مؤسسات    

اساس مباني اسلامي و بومي، مديريت خاص جامعـه ايـران را            بر
هـا   گيـري  اين قانون سعي شده به برخي جهت   در .طراحي كنند 
 .شود مانند عدالت و كارآمدي توجهدر اين زمينه 

 
آيـا جريـان    ي،  تغيير و تحولات مـديريت    و بخش   جديد  نظام  ر  د

 ت؟بين خواهد رف ـ از »اتوبوسي«گسترده و به اصطلاح تغييرات 
 ؟ استآيا تدابيري در اين خصوص انديشيده شده

اسـتقرار نظـام     منظـور  ، بـه  قـانون موجب احكام فصل هشـتم       به
هـاي   ثبات در خدمت مـديران، دسـتگاه    و ايجادسالاري هشايست

 :اجرايي موظفند اقدامات ذيل را انجام دهند
اي،   انتخاب و انتصاب افراد بـه پسـت مـديريت حرفـه           در  . ۱ 

 يافـراد از مسـير ارتقـا    تـا كـرده  لازم را تعيين شرايط تخصصي 
تواننـد   مـي  هاي اجرايـي  دستگاه. شغلي به مراتب بالاتر ارتقا يابند



 
 

 ____________دستاوردهاي قانون مديريت خدمات كشوري    ٥٦
 

 

 از افـراد  ،اي هـاي مـديريت حرفـه      درصد سـمت   ۱۵حداكثر  براي  
رعايت تخصص و تجربه شاغل نسبت به شغل، بـدون           با(شايسته  

 .فاده نماينددستگاه است خارج از) رعايت سلسله مراتب مديريتي
هاي مـديريت سياسـي بـدون         ونصب متصديان پست   عزل. ۲ 
 .است از اختيارات مقامات بالاتر ، شغلييبه رعايت مسير ارتقا الزام

اي چهارسـاله   هاي مديريت حرفه در پست دوره خدمت. ۳ 
ايـن فصـل،    موجب احكـام  به. باشد و تمديد آن بلامانع است مي

 مسير شـغلي را     يهاي اجرايي موظفند امكان ارتقا      كليه دستگاه 
اختيـارات مربوطـه در فضـاي رقـابتي بـراي كليـه        با توجه بـه 

 .نمايند كارمندان فراهم
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 چهارمگفتار  

 

 حقوق و دستمزد و 
 ارزيابي عملكرد





 

 

 
 
 
 
 
 
 

ترين دستاوردهاي فصـول دهـم، يـازدهم و دوازدهـم ايـن               مهم
هـاي   اي كارمنـدان دسـتگاه  قانون كه مربوط بـه حقـوق و مزاي ـ      

اجرايي، ارزيابي عملكرد و حقـوق و تكـاليف قـانوني كارمنـدان             
 .باشد بندي و توضيح مي  زير قابل دستهشرح بهدولت است، 

 
 )حقوق و مزايا(  فصل دهم ۱-۴
هـاي اساسـي قـانون مـديريت خـدمات            طور قطع يكي از تفـاوت       به

 در نظام پرداخـت     كشوري با قانون نظام هماهنگ پرداخت، به تغيير       
 .شود از شيوه گروه شغلي و عدد مبنا به روش امتيازي مربوط مي

 
   اصول حاكم ۱-۱-۴

 : زير استشرح بهاصول حاكم بر اين فصل 
 پرداخت متناسب با عملكرد،. ۱ 
 ،)عوامل شغل و شاغل(تعريف معيار براي پرداخت . ۲ 
و هاي حقوق متناسـب بـا نـوع كـار             العاده  پرداخت فوق . ۳ 

 زمان و مكان انجام آن،
 وري در سيستم، توجه به بهره. ۴ 
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 كاهش سطوح مقامات،. ۵ 
پرداخت بخشي از سود شركت متناسب با ميزان كارايي    . ۶ 

 و اثربخشي به فرد،
 ارتباط كارايي و عملكرد كارمندان با حقوق و مزايا،. ۷ 
هاي   حفظ كليه حقوق استخدامي كارمندان فعلي دستگاه      . ۸ 
 .ياجراي

 
   احكام منتخب ۲-۱-۴
موجب احكام اين فصل، مجموع امتيازات حاصل از ارزشـيابي            به
 ضرب در ضـريب ريـالي، مبنـاي محاسـبه           وامل شغل و شاغل   ع

بـر ايـن اسـاس، عوامـل        . حقوق و مزاياي كارمندان خواهد بـود      
هـا، سـطح       نظير اهميت و پيچيـدگي وظـايف مسـئوليت         ١شغل

 امتياز و حداكثر    ۲۰۰۰حداقل  (هاي مورد نياز      تخصص و مهارت  
ــاز۶۰۰۰ ــر تحصــيلات، دوره )  امتي ــل شــاغل نظي ــاي  و عوام ه

 امتياز  ۱۵۰۰حداقل  (آموزشي، مهارت، سنوات خدمت و تجربه       
همچنين ضـريب ريـالي     . خواهد داشت )  امتياز ۴۵۰۰و حداكثر   

با توجه به شاخص هزينه زندگي و متناسـب بـا نـرخ تـورم هـر           
 .بيني خواهد شد سال در لايحه بودجه پيش

ها حـداكثر     در اين نظام، هريك از مشاغل متناسب با ويژگي         
بنـدي    در پنج رتبه مقدماتي، پايـه، ارشـد، خبـره و عـالي طبقـه              

شــاغلان در بــدو اســتخدام در رتبــه مقــدماتي قــرار . شــوند مــي
_______________________________________________ 

ودرماني  وپرورش و بهداشتي وقت وزارت آموزش امتياز طبقه مشاغل آموزشي تمام     .1
 .شود  محاسبه مي۱/۱ پزشكي با ضريب درمان و آموزشوزارت بهداشت، 



 
 

 ٦١   گفتار چهارم  حقوق و دستمزد و ارزيابي عملكرد __________
 

 

گيرند و براساس عواملي نظير ابتكار و خلاقيت، ميزان افزايش            مي
هاي آموزشي و ميزان      ات برجسته، طي دوره   ها، انجام خدم    مهارت

ـ براسـاس ضـوابطي كـه متناسـب بـا           ـرجوع    جلب رضايت ارباب  
 ــ ـرسد  هاي مشاغل به تصويب شوراي توسعه مديريت مي     ژگي  وي

ارزيابي شده و حسب امتياز مكتسبه و طي حداقل مـدت تجربـه             
 .يابند مربوط به سطوح پايه، ارشد، خبره و عالي ارتقا مي

ين نظام كليه عناوين مديريت و سرپرسـتي متناسـب          در ا  
ها، حيطه سرپرستي و نظارت و        با پيچيدگي وظايف و مسئوليت    

 ۵۰۰حـداقل   (العاده مديريت     هاي شغلي از امتياز فوق      حساسيت
 . برخوردار خواهند شد)   امتياز۵۰۰۰امتياز و حداكثر 

هـاي مـذكور كـه حقـوق ثابـت تلقـي              علاوه بـر پرداخـت     
 :هاي ذيل به كارمندان قابل پرداخت است العاده  فوقشود، مي

وهـوا    يافتـه و بـدي آب        توسـعه  كمتـر العاده مناطق     فوق. ۱ 
براي مشاغل تخصصي بـا مـدرك كارشناسـي ارشـد حـداكثر             (

 درصد حقوق ثابـت و بـراي سـاير مشـاغل حـداكثر              ۲۵معادل  
 ،) درصد حقوق ثابت۲۵معادل 
هـاي   و نشـان  ) امتيـاز  ۱۵۰۰تـا   (العـاده ايثـارگري       فوق. ۲ 

 ، )العاده مستمر فوق) ( امتياز۷۵۰تا (دولتي 
هـاي غيرمتعـارف     العاده سختي كار و كار در محيط        فوق. ۳ 

نظير كار با اشعه و مواد شيميايي و كار با بيماران رواني، عفوني             
 ،) امتياز۳۰۰۰حداكثر تا ) (العاده مستمر قفو(و در اورژانس 

 امتياز ۸۰۰مندي  عائله(ي و اولاد مند  كمك هزينه عائله  . ۴ 
 ،) امتياز۲۰۰و اولاد تا سقف سه فرزند به ازاي هر اولاد 
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العاده شغل براي مشاغل تخصصي تا سطح كارداني          فوق. ۵ 
 امتيـاز و    ۷۵۰تا سـطح كـارداني حـداكثر        ) (العاده مستمر   فوق(

 امتياز و براي    ۱۵۰۰ سطح كارشناسي حداكثر      براي مشاغل هم  
 ،) امتياز۲۰۰۰تر حداكثر مشاغل بالا

 درصـد   ۷۰بـه حـداكثر     (العاده كـارايي و عملكـرد         فوق. ۶ 
 درصد امتيـازات مربـوط بـه حقـوق          ۲۰كاركنان هر دستگاه تا     
 ،)ثابت در مقاطع سه ماهه

هزينه سفر و مأموريت روزانه داخل و خارج از كشور، نوبت . ۷ 
 ضمين،جايي محل خدمت كارمندان، كسر صندوق و ت كاري، جابه

 العاده اشتغال خارج از كشور، فوق. ۸ 
التـأليف و     التحقيـق، حـق     التدريس، حـق    اضافه كار، حق  . ۹ 
 درصـد حقـوق ثابـت و        ۵۰مشـروط بـه آنكـه از        (الترجمـه     حق
 ١،)هاي كارمند تجاوز ننمايد العاده فوق

العاده ويژه در موارد خاص بـا توجـه بـه عـواملي از                فوق. ۱۰ 
پذيري، تأثير اقتصادي     المللي، مخاطره    و بين  قبيل بازار كار داخلي   

ها در درآمـد ملـي، انجـام فعاليـت و وظـايف تخصصـي و                  فعاليت
 ۵۰ درصـد از مشـاغل تـا         ۲۵حـداكثر   (ستادي و حساسيت كـار      

 ،)هاي مستمر العاده درصدِ سقف امتياز حقوق ثابت و فوق
جويي در    وري غيرمستمر از محل صرفه      العاده بهره   فوق. ۱۱ 
ارات، به كارمندان و مديراني كـه خـدمات برجسـته انجـام             اعتب

_______________________________________________ 
 درصـد كارمنـدان آن دسـتگاه كـه بـه            ۲۰در هر دستگاه اجرايي حداكثر تا       . 1

 درصد مستثني   ۵۰ي دارند، از محدوديت سقف      بيشتراقتضاي شغلي اضافه كار     
 .باشند مي



 
 

 ٦٣   گفتار چهارم  حقوق و دستمزد و ارزيابي عملكرد __________
 

 

 ).جويي شده درصد اعتبارات صرفه۲۵حداكثر معادل (دهند  مي
حقوق مقامات سياسي، از ديگر مبـاحثي اسـت كـه در ايـن               

موجـب احكـام ايـن        همچنين بـه  . فصل به آن پرداخته شده است     
 هـاي مـديره     فصل، امتياز شغلي مـديران عامـل و اعضـاي هيئـت           

 بايـد   ۴۴هاي اجراي اصـل       هاي دولتي كه براساس سياست      شركت
در اختيار دولت بماند با توجه به نوع وظايف، حساسيت و تخصص            
و تأثير اقتصادي شركت و سهم شـركت در درآمـد ملـي حـداكثر               

 .  برابر امتيازات شغلي اين فصل تعيين شده است۵/۱معادل 
لان، حقـوق   حداقل و حداكثر حقوق و مزاياي مستمر شاغ        

ــه ــاير   بازنشســتگان و وظيف ــانون و س ــن ق ــران مشــمول اي بگي
هاي اجرايي هرسال با پيشنهاد دولـت بـه           بگيران دستگاه   حقوق

ــي   ــران م ــت وزي ــويب هيئ ــد تص ــت و  . رس ــوق ثاب ــقف حق س
هاي مستمر نبايد از هفت برابر حداقل حقوق ثابـت و             العاده  فوق
 .هاي مستمر تجاوز نمايد العاده فوق

از تاريخ اجراي اين قانون كليـه مبـاني پرداخـت       همچنين   
هـاي    ي پرداخـت  اسـتثنا   بـه خارج از ضوابط و مقررات اين فصل        

قانوني كه در زمان بازنشسته شدن يا ازكارافتـادگي و يـا فـوت              
هـاي رفـاهي كـه     گـردد و همچنـين برنامـه كمـك       پرداخت مي 

هـاي    شـود، در دسـتگاه      عنوان يارانـه مسـتقيم پرداخـت مـي          به
 . گردد ل اين قانون لغو ميمشمو
كه با اجراي اين فصل،       براساس احكام اين فصل، درصورتي     

هاي مشمول كسور بازنشستگي هريـك        العاده  حقوق ثابت و فوق   
موجــب قــوانين و مقــررات قبلــي دريافــت  از كارمنــدان كــه بــه
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كردند كاهش يابد، تا ميزان دريـافتي قبلـي تفـاوت تطبيـق               مي
 اين تفاوت با ارتقاهاي بعدي مسـتهلك        دريافت خواهند نمود و   

اين تفاوت در محاسبه حقوق بازنشستگي يا وظيفه نيز         . شود  مي
 .گردد منظور مي

 
   نتايج مورد انتظار از اجراي احكام ۳-۱-۴

تـوان    نتايج مـورد انتظـار از اجـراي احكـام فصـل دهـم را مـي                
 : زير برشمردترتيب به

هاي اجرايي    يه دستگاه عدالت در نظام جبران خدمات در كل      . ۱ 
 هاي مربوط به شغل، ها و حساسيت در چارچوب رعايت ويژگي

 هاي حقوق، العاده مند كردن فوق نظام. ۲ 
 امكان ارزيابي عملكرد فرد و پرداخت مزايا متناسب با آن،. ۳ 
 هاي حقوقي، ها در فيش شفافيت پرداخت. ۴ 
 اولاد،مندي و  افزايش ميزان پرداخت كمك هزينه عائله. ۵ 
 .افزايش انگيزه و رضايت شغلي كاركنان. ۶ 

 
  مقايسه محتوايي قانون نظام هماهنگ پرداخت با         ۴-۱-۴

 قانون مديريت خدمات كشوري
فصـل  (با مقايسه محتواي قـانون نظـام هماهنـگ پرداخـت بـا              

قانون مديريت خـدمات كشـوري، مـوارد زيـر          ) حقوق و مزاياي  
 :آيد   ميدست به
مصـوب  ( قـانون نظـام هماهنـگ        :كرد و پاداش  رابطه بين عمل  . ۱

به نحـوي طراحـي شـده اسـت كـه توجـه چنـداني بـه                 ) ۱۳۷۰



 
 

 ٦٥   گفتار چهارم  حقوق و دستمزد و ارزيابي عملكرد __________
 

 

سازوكارهاي انگيزشي در كارمندان نداشته و مدير اختيار چنداني         
عنـوان مثـال،    بـه . در ميزان حقوق پرداختـي بـه كاركنـان نـدارد      

العـاده جـذب كـه بخـش قابـل تـوجهي از            العاده شغل و فوق     فوق
دهد براي كليـه كارمنـدان براسـاس          ارمند را تشكيل مي   حقوق ك 

پست سازماني تعيين شده و مدير نقش چنداني در تعيين ميزان            
 بـدون   ــ ـآن ندارد و كارمندان داراي شرايط مشـابه اسـتخدامي           

 از يك مبلغ يكسان     ــتوجه به سطح كيفيت كار و ميزان خروجي         
 در  جـاد انگيـزه   ايـن مسـئله نـه تنهـا امكـان اي          . برخوردار هستند 

كارمندان را از بين بـرده، بلكـه موجـب كـاهش انگيـزه در بـين                 
كارمندان نيز شده است؛ چرا كه كارمند مطمئن است با هر نـوع             

العاده جذب    العاده شغل و فوق     كيفيت كار، از ميزان مشخصي فوق     
اي كـه مـدير تـا حـدودي در            العاده  تنها فوق . مند خواهد شد    بهره

العــاده ويــژه مشــاغل مــديريتي و  رد، فــوقپرداخــت آن نقــش دا
 .كارشناسي است

اين در حالي است كه نظام پرداخت در فصل دهـم قـانون              
مديريت خدمات كشوري به شكلي طراحي شده كه نوعي رابطه          
منطقي بين عملكرد و پاداش ايجاد نموده اسـت و كاركنـان بـا              

مان هاي ساز   توجه به عملكرد و ميزان اثربخشي خود از پرداخت        
در اين نظـام سـازوكارهاي پرداختـي بـه          . مند خواهند شد    بهره

هاي آنان    كارمندان و مديران به نحوي طراحي شده كه دريافتي        
متأثر از ارزيابي عملكرد فرد و سازمان بوده و مدير از ابزار كافي             
براي تشويق و تنبيه كارمند تحـت سرپرسـتي خـود برخـوردار             

م مـديريت عملكـرد، هـر فـرد         است و با توجه بـه اسـتقرار نظـا         
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هاي خود به سـازمان از آن سـتانده خواهـد             براساس ميزان داده  
اين امر موجب ايجاد انگيزه در كارمندان، ارتقاي سـطح          . داشت

هاي سازمان و در نهايت تحقق راهبردهـاي مربـوط بـه              خروجي
 .هاي اجرايي خواهد شد هريك از دستگاه

ــت در تحــت پ . ۲ ــت و جامعي ــزان قابلي ــرار دادن مي وشــش ق
توان اذعان داشت كـه ضـعف          مي :ها و نهادهاي مختلف     سازمان

در اين خصـوص    ) ۱۳۷۰مصوب  (قانون نظام هماهنگ پرداخت     
: هـا از جملـه      هـا و سـازمان      موجب شد كـه بسـياري از شـركت        

هـاي صـنعتي و كشـتيراني بـه           سازمان انرژي اتمـي و شـركت      
مللـي و جهـاني،     ال  واسطه وجود برخي از قوانين و مقـررات بـين         

صورت اقمـاري در مؤسسـات تابعـه وزارت     حالت خاص كاري به  
الملل، قوانين و مقـررات خاصـي را          نفت در دريا و در سطح بين      

كه بعضاً ناگزير به تبعيت از آن هسـتند، تـدوين و بـه تصـويب                
هـا و     اسـتفاده برخـي شـركت     ءاين مسـئله زمينـه سـو      . برسانند
ي غيرواقعـي و بـدون رويـه        هـا    پرداخت درخصوصها را     سازمان

 شـركت و  ۴۰كه در حال حاضـر بـالغ بـر     نحوي  فراهم نموده، به  
 .باشند سازمان تابع قوانين و مقررات خاص مي

اين در حالي است كه نظـام پرداخـت در قـانون مـديريت               
هـاي    العـاده   خدمات كشوري به اين مسئله توجه داشـته و فـوق          

طـي هريـك از   خاصي را كـه منطبـق بـا شـرايط شـغلي و محي        
باشد براي پرداخت به كارمنـدان        هاي مشمول قانون مي     سازمان

كـه از     نحـوي   بـه . ها در نظر گرفته اسـت       ها و شركت    اين سازمان 
هـاي داراي قـوانين و        ها و شركت    قابليت تعميم به كليه سازمان    



 
 

 ٦٧   گفتار چهارم  حقوق و دستمزد و ارزيابي عملكرد __________
 

 

قانون را از   دار است و اجازه هرگونه گريز از        مقررات خاص برخور  
هـاي داراي مقـررات خـاص سـلب           و شـركت  ها، نهادها     دستگاه

 .خواهد نمود
تعيين حداقل دريـافتي حقـوق بـا رقـم واحـد بـراي كليـه                . ۳

 بدون شك يكي از اشكالات وارد بـر نظـام هماهنـگ             :كارمندان
پرداخت، تعيين حداقل دريافتي حقوق با يك رقم واحـد بـراي            

باشد كه عملاً موجب شـده كارمنـدان          كليه كارمندان دولت مي   
عنوان مثال يك فرد با مدرك  به(هاي مشمول اين قانون   تگاهدس

ديپلم و يك فرد با مدرك ليسـانس و حتـي فـوق ليسـانس بـا                 
از يك حـداقل حقـوق برخـوردار        ) حدود ده سال سابقه خدمت    

باشند، يا اينكه دو نفر با مدرك مشـابه و رشـته شـغلي مشـابه                
سابقه خدمت  عنوان مثال دو نفر با مدرك ديپلم، يكي بدون            به(

از حداقل دريافتي يكسان و     )  سال سابقه خدمت   ۲۰و ديگري با    
 .يا حتي حقوق و مزاياي يكسان برخوردار گردند

قانون مـديريت خـدمات كشـوري بـا توجـه بـه تغييـرات                
اساسي در نظام پرداخت و لحاظ كردن عواملي همچـون سـابقه      

هـاي آموزشـي طـي شـده،          هـا و دوره     خدمت و تجربه، مهـارت    
حصيلات، اهميت و پيچيدگي شغل و سطح تخصص در تعيين          ت

هـاي تشـويقي در نحـوه و          حقوق ثابت و اتخاذ برخـي سياسـت       
هاي مسـتمر و غيرمسـتمر عمـلاً ايـن          العاده  ميزان پرداخت فوق  

طور قطع كاركنان بـا مـدرك و سـابقه     مشكل را حل نموده و به  
خدمت متفـاوت، از حقـوق متفـاوت برخـوردار شـده و عوامـل               

 .مذكور در تعيين ميزان حقوق ثابت آنان تأثيرگذار خواهد بود



 
 

 ____________دستاوردهاي قانون مديريت خدمات كشوري    ٦٨
 

 

 )ارزيابي عملكرد(  فصل يازدهم ۲-۴
 .شود اين فصل به ارزيابي عملكرد فرد و سازمان مربوط مي

 
   اصول حاكم۱-۲-۴

 :اصول حاكم بر اين فصل به قرار زير است
 استقرار نظام مديريت عملكرد،. ۱ 
 هاي اجرايي، د دستگاهنظارت و ارزيابي عملكر. ۲ 
 .هاي اجرايي وري دستگاه سنجش عملكرد و بهره. ۳ 

 
   احكام منتخب۲-۲-۴
هاي اجرايي مكلفنـد براسـاس        موجب احكام اين فصل، دستگاه      به

نامه دولت، با اسـتقرار نظـام مـديريت عملكـرد مشـتمل بـر                 آيين
هاي سـنجش     ارزيابي عملكرد سازمان، مديران و كارمندان، برنامه      

وري را در واحدهاي خود بـه اجـرا            ارزيابي عملكرد و ميزان بهره     و
اي و منظم، نتايج حاصل را        هاي نوبه   گذاشته و ضمن تهيه گزارش    

همچنين دولت موظـف اسـت هرسـاله      . به سازمان گزارش نمايند   
هــاي دريــافتي از  المللــي و گــزارش هــاي بــين براســاس شــاخص

انداز ابلاغي، جايگـاه و       ربط پس از انطباق با چشم       هاي ذي   دستگاه
ميزان پيشرفت كشور را در مقايسـه بـا سـاير كشـورهاي جهـان               

جمهور و مجلس ارائـه كنـد و از           تعيين و گزارش لازم را به رئيس      
 . هاي توسعه استفاده نمايد نتايج آن در تدوين راهبردهاي برنامه

هاي ارزيـابي     ازآنجاكه در رويكردهاي نوين مديريتي، نظام      
راستا و در جهت راهبردهاي سازماني باشد، لذا          بايد هم عملكرد  



 
 

 ٦٩   گفتار چهارم  حقوق و دستمزد و ارزيابي عملكرد __________
 

 

رويكرد حاكم بر اين فصل تـلاش در جهـت تحقـق سـازوكاري              
ــام  ــد نظ ــه بتوان ــدان   اســت ك ــرد كارمن ــيابي عملك ــاي ارزش ه

هاي اجرايـي را در جهـت تحقـق اهـداف كـلان قـانون                 دستگاه
 .مديريت خدمات كشوري تعريف نمايد

 
 از اجراي احكام   نتايج مورد انتظار ۳-۲-۴

تـوان   نتايج مورد انتظار از اجـراي احكـام فصـل يـازدهم را مـي              
 : زير برشمردترتيب به

 ايجاد رابطه منطقي بين عملكرد و حقوق و مزايا،. ۱ 
ايجاد رابطه منطقي بـين عملكـرد بـا ارتقـاي شـغلي و              . ۲ 

 انتصاب افراد،
ان گيري ميزان اثربخشي كارمندان و مـدير        امكان اندازه . ۳ 

 در تحقق اهداف سازمان،
مقايســه ميــزان پيشــرفت كشــور در مقايســه بــا ســاير . ۴ 

المللـي و اسـتفاده از        هاي بين   كشورهاي جهان براساس شاخص   
 .نتايج آن در تدوين راهبردهاي برنامه توسعه

 
 )حقوق و تكاليف كارمندان(  فصل دوازدهم ۳-۴

مان مربـوط  اين فصل به حقوق و تكاليف متقابل كارمنـدان و سـاز        
 .شود مي
 
   اصول حاكم ۱-۳-۴

 : استذيل شرح بهاصول حاكم بر اين فصل 



 
 

 ____________دستاوردهاي قانون مديريت خدمات كشوري    ٧٠
 

 

شفافيت در رابطه كارمندان با دستگاه اجرايي و تعيـين         . ۱ 
 حقوق تكاليف هريك،

 بيني برخي تسهيلات استخدامي براي زنان شاغل، پيش. ۲ 
هاي بيمـه كارمنـدان و بازنشسـتگان و           توجه به پوشش  . ۳ 

  تكفل آنان،افراد تحت
 نگهداري منابع انساني،. ۴ 
 برخورداري كارمندان ازحقوق، تسهيلات و امتيازات يكسان،. ۵ 
اسـتفاده از   ءبيني احكام مربوط به اخذ رشوه و سو         پيش. ۶ 

 مقام اداري،
 .كارگيري بازنشستگان متخصص شرايط به. ۷ 

 
   احكام منتخب ۲-۳-۴

 ــ   ــزان مرخصــي اس ــل، مي ــن فص ــام اي ــاس احك تحقاقي و براس
استعلاجي سالانه كارمنـدان، مرخصـي بـدون حقـوق، تكليـف            

هــاي پايــه و تكميلــي   بيمــهدرخصــوصهــاي اجرايــي  دســتگاه
كارمندان و بازنشستگان و افراد تحت تكفـل آنـان، بهداشـت و              
ايمني محيط كار، ساعات كار هفتگي كارمندان در طول هفته و         

ــه   ــاعات در شــش روز از هفت ــن س ــتاد م(تنظــيم اي ــزي س رك
، ضوابط مربـوط    )هاي اجرايي مشمول اين حكم نيستند       دستگاه

وقت، حقوق قانوني كارمندان در مراجع قضـايي،          به خدمت نيمه  
اسـتفاده كارمنـدان از مقـام اداري و اخـذ رشـوه و احكـام                ءسو

قانوني مربوط، ممنوعيت تصدي بيش از يـك شـغل، ضـوابط و             
رك تحصـيلي   با مـد  (كارگيري بازنشستگان متخصص      شرايط به 



 
 

 ٧١   گفتار چهارم  حقوق و دستمزد و ارزيابي عملكرد __________
 

 

و تكاليف كارمندان در قبال مقامات مـافوق        ) كارشناسي و بالاتر  
 .تعيين شده است

 
   نتايج مورد انتظار از اجراي احكام۳-۳-۴

تـوان    نتايج مورد انتظار از اجراي احكام فصـل دوازدهـم را مـي            
 : زير برشمردترتيب به

ــالي در    . ۱  ــاد م ــا فس ــه ب ــلامت اداري و مقابل ــاي س ارتق
 هاي اجرايي، دستگاه

مندي كارمندان و بازنشستگان و افراد تحت تكفـل           بهره. ۲ 
 هاي تكميلي، آنان از مزاياي بيمه

ايجاد محيط مناسب كار و تـأمين شـرايط بهداشـتي و            . ۳ 
 ايمني براي كارمندان،

هـاي قضـايي توسـط        برخورداري كارمنـدان از حمايـت     . ۴ 
جـام وظـايف و     هاي اجرايي در برابر شـاكيان موضـوع ان          دستگاه

 هاي قانوني كارمندان، مسئوليت
ــه   . ۵  ــراي كلي ــيش از يــك شــغل ب ممنوعيــت تصــدي ب

كارمندان دولت، مگر در موارد اضطرار براي مدت حداكثر چهار          
 ماه و بدون دريافت حقوق و مزايا تحت هر عنوان،

استفاده از دانش، تجربه و تخصص بازنشستگان براي انجام . ۶ 
دريس و عضويت در مجامع و شوراها، مشروط بر         اي، ت   امور مشاوره 

هـاي اجرايـي از       هـا در دسـتگاه      آنكه مجموع سـاعات اشـتغال آن      
الزحمه   سوم ساعت اداري كارمندان تجاوز نكند و پرداخت حق          يك

 .متناسب با ساعات كار هفتگي معادل كارمندان شاغل مشابه



 
 

 ____________دستاوردهاي قانون مديريت خدمات كشوري    ٧٢
 

 

   پرسش و پاسخ۴-۴
ميزان مقرر در    از   بيشتر حال حاضر در  آيا حقوق کارمنداني که     

خواهد كاهش کنند،  دريافت ميكشوري خدمات قانون مديريت 
 ؟يافت

قـانون  ميـزان مقـرر در       از   بيشـتر حقوق كارمنـدان فعلـي كـه        
التفـاوت بـا     ولي مابه  ،يابد  كاهش نمي كنند،    خدمات دريافت مي  

 .هاي بعدي مستهلك خواهد شد افزايش
 

ــانون در حــال حاضــر   ،پرداخــتهنــگ نظــام همابراســاس ق
 وشود   پرداخت مي شغلي   هاي کارکنان براساس گروه     العاده فوق

فـوق  مدرك  يعني اگر مديري داراي      آنان،   ليتئومس نه شغل و  
  از ــثرترؤم گاه ليت مشابه وئومس کار و باوجود ــديپلم باشد 

بـالاتر   و ليسـانس  بـا مـدرك   نسبت به مدير تري العاده کم فوق
 به دور از بوده وگرايي  يد مدرکؤاين امر م. برخوردار خواهد بود

برخـورد  چگونـه   موضوع در قانون اخيـر       اين  با .باشد عدالت مي 
 ؟استشده 

عنوان يك متغير در     ه خدمات كشوري، مدرك ب    تدر قانون مديري  
عـلاوه بـر آن، مهـارت،     شود، ولـي  محسوب ميكاركنان  دريافتي

 كاركنان  عملكردهاي ديگر شاخص توانايي، جلب رضايت مراجعان و
 مبناي حقوق   وهاي ديگر در نظر گرفته شده         عنوان شاخص  نيز به 

 .هـاي شـغل و شـاغل اسـت      امتيـازات ناشـي از ويژگـي       ،هر فـرد  
 درصـد   ٥٠ حقوق ناشي از عوامـل ثابـت و          درصد ٥٠حال   درعين

 . و تلاش فرد بستگي دارد  به ميزان فعاليت، مهارت، خلاقيتآن



 
 

 ٧٣   گفتار چهارم  حقوق و دستمزد و ارزيابي عملكرد __________
 

 

سـالانه كارمنـدان    فـزايش حقـوق      ا  کـه  ايـن واقعيـت دارد    آيا  
؟ در ايـن صـورت بـا        شـود   پرداخـت مـي   برگ سـهام    صورت    به

متفـاوت و نوسـانات سـالانه     هـاي  جملـه ارزش  مشکلات آن از
 شود؟ چگونه مقابله مي

 ؛گيـرد    پرداخت حقوق به دو شكل انجام مي       ،براساس اين قانون  
 سـال   پـنج افـزايش اجـراي ايـن قـانون، تـا            مطالبات ناشـي از   

امـا  د،  شو   داده مي  )قابل عرضه در بورس   (صورت سهام عدالت     هب
صـورت نقـدي     هشده و ب  لحاظ  افزايش سنواتي در رديف بودجه      

 نـوعي  ،ايـن روش . گـردد   مـي پرداخـت  در قالب حقوق ماهانـه 
 .رود م به شمار ميكنترل نقدينگي و مهار نرخ تور

 
 بـا ايجـاد سـقف دريـافتي        كارمندان  يا محدود کردن دريافتي     آ
 عادلانه ــ  از سقفبيشترق دريافت  داشتن استحقا  درصورت ــ

 است؟
البتـه   .كنند    مي دريافتشان  تناسب عملكرد و استحقاق    بهكارمندان  

تا هفـت  هاي مستمر  حقوق و دريافت تفاوت بين حداقل و حداكثر
با كار  غيرمستمر كه ناشي از هاي  در پرداختلكن ،شدهلحاظ برابر 

 .، سقف پرداخت محدود نشده استباشد مي خاص شرايط
 
 دو حسابدار در دو سـازمان يـا شـرکت دولتـي             توان  مي نهوگچ

و کنـد   بيمه تهيـه مـي   و يکي فقط ليست حقوقمختلف را كه 
تهيه و   ميلياردي   هاي  حسابو كنترل   نگهداري  وظيفه   ديگري
بـا مـدرک    هـا را برعهـده دارد،          آن  مـالي گسـترده    هاي  صورت



 
 

 ____________دستاوردهاي قانون مديريت خدمات كشوري    ٧٤
 

 

 كرد؟مشاغل مشابه محسوب ، نسابقه يکسا تحصيلي و
 مشاغل با حساسيت    ،داردحساسيت شغل متفاوت    در مشاغلي كه    

د ن ـي خواه بيشتردريافتي  داشته و صاحبان آن     ي  بيشتربالا امتياز   
 .داشت

 
سقف مطابق عدل اسـلامي     كف و   حقوق بين   كردن  يا محدود   آ

 سقف را داشته  ازدريافت بيش يک نفر شايستگيبسا  چه ،است
 ؟باشد

العاده مسـتمر      مربوط به حقوق ثابت و فوق      قف پرداخت صرفاً  س
نظـام  .  باشـد  بيشـتر حقـوق   برابـر كـف     هفـت   است كه نبايد از     

 ٥٠كـه حـدود      قانون به نحـوي طراحـي شـده       اين  پرداخت در   
صورت غيرمستمر و براسـاس عملكـرد فـرد          ها به   پرداختدرصد  

 لذا اگر فـردي شايسـتگي و عملكـرد مناسـب     .شود مي پرداخت
نوع تـلاش و كـارش     مزاياي غيرمستمر متناسب با،داشته باشد

 .دريافت خواهد كرد
 

س يدرتاي دوازده ساعت  به چه دليل يک استاد دانشگاه با هفته
ولـي يـک    بـوده،   سقف   تحقيقاتي معاف از  فعاليت  بدون هيچ    و

وچهار سـاعت کـار      اي چهل  هفته نفت يا نيرو با   بخش  مهندس  
 ؟حقوق بگيردد توان ميسقف  تاحداكثر 

رعايـت   دباي ـبراي همه مشـاغل     حقوق   سقف   آنچه مسلم است،  
داراي قـانون  هـا   دانشـگاه چون اعضـاي هيئـت علمـي       اما   ،شود

 بـا افـزايش   البتـه    .انـد    خارج  شمول اين قانون   ، از خاص هستند 
 ١٤ سـاعت حضـور و       ٤٠  به هيئت علمي اعضاي  ساعت موظف   



 
 

 ٧٥   گفتار چهارم  حقوق و دستمزد و ارزيابي عملكرد __________
 

 

 تـا ها  آن حقوق تناسب بين عملكرد و،  در هفتهتدريسساعت 
 .حدودي رعايت شده است

 
و حقـوق  مشـخص شـده   حقوق چقـدر   در طرح مذكور حداقل

 ؟گردد كارمندان چگونه تعيين مي
 ريال در نظر بگيـريم، حـداقل حقـوق          ٥٠٠اگر ضريب ريالي را     

  هزينـه كمـك  العـاده و     هرگونـه فـوق   عـلاوه    بههزار تومان    ١٥٠
 .بود  خواهد و اولادمندي عائله

 
محکمـي برخـوردار     يي ـچنان ضـمانت اجرا    ين قانون از آن   آيا ا 

  را نيز ملزم به رعايت قانون و احقاق     نفت است که بتواند وزارت   
اين وزارتخانه كه در بدترين مناطق      حقوق کارمندان شاغل در     

كـار    ترين شرايط مشغول به     وهوايي و در سخت     كشور از نظر آب   
 ؟هستند، نمايد

 به نحوي طراحي شده كه امتيازات       در اين قانون، نظام پرداخت    
كـه در شـرايط     دسته از كاركنـان دولـت         آن قابل توجهي براي  
پرداخـت   از جملـه     ،منظـور شـود   كار هستند،     مذكور مشغول به  

 تـا  ٢٠وهوا معـادل   آب يافته و بد  توسعهكمترالعاده مناطق  فوق
العاده سختي كار و كـار در          حقوق ثابت، پرداخت فوق     درصد ٢٥

غيرمتعارف نظيـر كـار بـا اشـعه و مـواد شـيميايي،        ايه محيط
 امتيـاز،  ٣٠٠٠منفجـره تـا    زا و عفوني، كار با مواد سمي، آتـش 

  امتيـاز، ٢٠٠٠العـاده شـغل بـراي مشـاغل تخصصـي تـا        فـوق 
العـاده   العاده نوبت كـاري، فـوق    كارايي و عملكرد، فوق   العاده  فوق
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ي از العـاده ناش ـ   فـوق ،تخصصـي و حسـاس   ويژه بـراي مشـاغل  
حقوق  درصد   ٤٠ پرداخت   والعاده خاص     فوق ،وري در پروژه    بهره

 .دولتي هاي حساسيت كار در شركتبراي ثابت 
 

 اجرايـي   هاي  ساي دستگاه ؤحدوحصر به ر   آيا دادن اختيارات بي   
  مگر؟شود افزايش روحيه چاپلوسي نمي و عدالتي بيرواج باعث 

 ند؟ا هعادل و شايستو مديران سا ؤ رههم
سـالاري و      ايـن اسـت كـه نظـام شايسـته           و مجلس  لتهدف دو 
 . همه سطوح سازمان اجرا شود گزيني در شايسته

 
در گذشته هم قانون نظام هماهنگ پرداخـت كاركنـان دولـت            

 ضعف اين قـانون،    نظر از نقاط قوت و      صرف .اجرا شد  و تصويب
ــاهد  ــي آن  ش ــراوان اجراي ــكلات ف ــوديم ومش ــياري از  ب بس
تثني س ـمل خود را از قـانون مـذكور م        ع  دولتي در  هاي  شركت
  وهـا  قالـب   كـلان در هـاي  پرداخـت حقـوق   و اقـدام بـه  كرده 

 ـ  جتو ايي كـه اخـتلاف پرداخـت       ـتـا ج ـ   .دـيهات مختلف نمودن
مشابه امري طبيعي شده فعاليت عت مجاور با ندر دو ص فاحش
اخيـر چـه تـدبيري بـراي      ال اين است كه در قـانون ؤس. است

 است؟ فته صورت گر آنضمانت اجراي
 شـغل   هربراي  شرايط خاص كاري    در اين قانون    با توجه به اينكه     

 هـاي  اي بـراي شـركت   رسـد بهانـه   مي نظر  به،در نظر گرفته شده
فرار ايـن   هاي داراي ضوابط و قوانين خاص براي دولتي و سازمان

ن نظـام    همت مسئولا  ،قانون وجود نداشته باشد آنچه مسلم است      



 
 

 ٧٧   گفتار چهارم  حقوق و دستمزد و ارزيابي عملكرد __________
 

 

 .كه چنين اتفاقي نيفتدته قرار گرفبر اين  و مجلس
 

 ؟شده اسـت  چه حد اصلاح     نظام حقوق براساس امتيازبندي تا    
ارزيـابي  مقوله   وآن  تغييرات شديد    هاي مديريتي و    آيا سيستم 

امنيـت شـغلي چـه      موضـوع   بـراي   ؟  اسـت  مديران بهبود يافته  
چقدر  ها حداکثر حقوق حداقل و ؟تدابيري انديشيده شده است

آيـا   ؟شـود  پرداخـت مـي   چـه زمـاني     ها تـا     التفاوت مابه است و 
صورت مقررات انضباطي کارکنان     درخصوصاي   تغييرات عمده 

 ؟گرفته است
مگر در   ،ايم  تاكنون نظام امتيازي در سطح ملي نداشته       ،ال اول ؤس

 لكن  .آيد ها كه تجربه موفقي نيز به حساب مي         برخي شركت مورد  
 بحث ارزيـابي  ،دوم. زيادي اصلاح شده است نظام پرداخت تا حد

طـور   بـه در قالب استقرار نظام مـديريت عملكـرد         عملكرد مديران   
 امنيـت  ، در ايـن نظـام  ،سـوم . بيني شده اسـت  پيش  جامعكاملاً

 ، چهارم.خروجي كاركنان دارد  با عملكرد ويشغلي رابطه مستقيم
زنـدگي تعيـين    حداقل حقوق در هر سال براساس شاخص هزينه

 يك فصل   ،پنجم. رابر آن خواهد بود   بهفت   و حداكثر معادل     هشد
كـه  اختصـاص يافتـه      »حقوق و تكاليف كارمندان   «به  از اين قانون    

 .بيني شده است طور كامل پيش به مقررات انضباطي در آن
 

ليف متـون آموزشـي بـراي       أامتياز خاصي براي ت   قانون  آيا در اين    
 ؟است بيني شده هاي عملي پيش ها و کارگاه آزمايشگاهن مسئولا

ــانون،  ب ــن ق ــاس اي ــافه راس ــت اض ــق  پرداخ ــار ح ــق،  ك التحقي
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 ٥٠ليف مشروط بر آنكـه از       أالت قالترجمه و ح   التدريس، حق  حق
 .باشد مجاز مي العاده تجاوز نكند، حقوق ثابت و فوقدرصد 

 
نقدي پرداخت صورت  ، بهشود اضافه ميكاركنان آنچه به حقوق 

 ؟ عدالتصورت سهام  به ياگردد مي
يابـد، افـزايش    شـان افـزايش مـي    اني كـه حقـوق  مورد كاركن در
 پرداخـت  )قابل عرضه در بـورس ( وسيله سهام عدالت هباره ب يك
  اما افزايش سنواتي ناشي از افزايش ضريب ريـالي كـه  ،شود مي

مانند حقوق   - براساس حكم كارگزيني     -گردد   سالانه اعمال مي  
 .شود مي عادي به شكل نقدي پرداخت

 
. قانون جديد مدرك تحصيلي ارزشي ندارد  در  كه   شود ميگفته  

هــاي  تحصــيل و هزينــه همــه تــلاش بــراي ادامــه  پــس ايــن
 شـان   فرزنـدان ادامـه تحصـيل     ها براي     آوري كه خانواده   سامسر

 چه مفهومي دارد؟ ،شوند متحمل مي
 شيوة محاسبه حداقل دريـافتي      ،در قانون نظام هماهنگ پرداخت    

ميـزان تحصـيلات و پسـت       ارغ از    ف ـ ــت  براي كليه كاركنان دول   
كـه فـردي بـا مـدرك        امكـان داشـت     و  بـود    يكسان   ــ سازماني
 از حـداقل  ،ليسانس با يـك فـرد داراي مـدرك سـيكل     تحصيلي
ايـن   جديـد  قـانون  حال آنكه در. برخوردار باشنديكسان دريافتي 

 ، مهـارت  ، مـدرك تحصـيلي    مسئله حل شده و كارمندان براساس     
لـذا   ،فاوتي برخوردار خواهند بوداز حقوق مت ،نوع شغل و عملكرد

 .يابد مي  ميزان حقوق هم افزايش،هرچه مدرك دانشگاهي بالاتر باشد



 
 

 ٧٩   گفتار چهارم  حقوق و دستمزد و ارزيابي عملكرد __________
 

 

د که حداقل تشابه بـين دو       شو  ينظام هماهنگ در جايي اجرا م     
در قـانون    آيـا    .کارمند از نظر موقعيت کاري وجود داشته باشد       

مشـابهي در   نـوع   هيچ  كه  کار در سکوهاي نفتي     شرايط  جديد  
كاركنـان  جز در کشورهاي همسايه که        به ــد  کشور ندار خل  دا

حقوق دريافـت   كاركنان صنعت نفت كشور ما      چندين برابر   آن  
ميـزان   قـانون آيا در ايـن      مدنظر قرار گرفته است؟      ــ کنند مي

کارمنـد    دو ينوروزتعطيلات  اني و   تساعات کار، تعطيلات تابس   
 ؟و يكسان استوپرورش مساوي  آموزش وشركت نفت 

فصـل  (مستمر و غيرمستمر كه در ايـن قـانون           العاده  برخي فوق 
بيني شده، ويژه مشـاغل خـاص و حسـاس            پيش) حقوق و مزايا  

وهوا و كار در  بدي آب العاده  پرداخت فوق،مثالطور  باشد، به مي
 امتياز قابل پرداخـت     ٣٠٠٠هاي غيرمتعارف كه تا سقف        محيط
ا توجه به شـرايط بـازار   ها كه ب العاده پرداخت برخي فوق است و

هـا   العاده برخي از اين فوق. گيرد  صورت ميكار داخلي و خارجي  
 بـراي  صـرفاً  هرگز به مشاغل فرهنگي تعلـق نخواهـد گرفـت و   

 .است در نظر گرفته شده... صنعت نفت و مشاغلي همچون 
 

در . هـاي آموزشـي اسـت       يكي از عوامل افـزايش حقـوق، دوره       
ي بيشتر يآموزشهاي  دورهها  شتهوپرورش براي بعضي ر آموزش

 ماننـد زبـان انگليسـي    ديگـر برخـي  شـود و بـراي    گذاشته مي
ضـايع  بسـياري   همـين جـا حـق       آيـا   . تر  کم يآموزشهاي    دوره
 آموزشي براي همـه     هاي  نيست ساعات دوره   بهتر آيا   شود؟ نمي
 سال مساوي باشد؟ طول ها در  رشته

دارد و از شــغل هــر بســتگي بــه نيازهــاي آموزشــي نــوع دوره 



 
 

 ____________دستاوردهاي قانون مديريت خدمات كشوري    ٨٠
 

 

موضـوعات  ايـن   شـود،     محسـوب مـي    هاي ارزيابي شغل    شاخص
اجرايي تعريف خواهد شـد،     هاي    نامه  تناسب هر شغل در آيين     به

ساعات دوره آموزشي مشابه بايد داراي امتيـاز يكسـان          بنابراين  
تـري    و کيفيبيشتر پرداخت باشد و کساني که آموزشنظام در 

 .نديرگ يي مبيشترديده باشند، امتياز 
 

هـاي اصـلي      مـلاك يكـي از    با توجه به اينكه در قـانون جديـد          
رجـوع   اربـاب  و رضـايت     تكريمارزيابي و پرداخت به كارمندان،      

 تكليـف كاركنـان     شـود،    آن داده مـي    امتيازات براسـاس   وبوده  
رجـوع در ارتبـاط      طـور مسـتقيم بـا اربـاب        هايي كه بـه     سازمان

 نيستند، چگونه است؟
هـايي     شـاخص  ،تناسب شرايط كاري   نان به ارزيابي عملكرد كارك  

 .شود در نظر گرفته ميآنان در ارزيابي عملكرد دارد كه 
 
مقررات فعلي بين كارمنـدان حـاكم        ه به تبعيضي كه در    جتو با

 عـالي و ، ارشـد  كارشناسي( ارتقاي شغلي جمله طرح از ــاست 
مـدارك   و كسـاني عـلاوه بـر نـوع كـار         براساس آن   كه  ) خبره
بقيه كارمندان ضايع شـده     حق  ولي   ،ارنددن برخور  آ زا تر پايين
مزايـاي   مندي از  بهره(براي  اميدي  در قانون جديد     آيا   ــ است

 ؟وجود دارد )ارتقاي شغلي
بـراي   ــ ـجـاي آن   هارتقاي شغلي حذف شده و ب ،جديدنظام در 

غيرعـادي کـار     که در شـرايط سـخت و  يجبران خدمات کارکنان
 حساسـيت   ، محل كار  ،تناسب با نوع شغل   العاده م   فوق ــ کنند مي



 
 

 ٨١   گفتار چهارم  حقوق و دستمزد و ارزيابي عملكرد __________
 

 

 بـدي  ،يافتـه   توسـعه كمتـر العـاده منـاطق     فـوق ،عملكـرد  كار و
العـاده    فـوق ،غيرمتعـارف  هـاي   سختي كـار در محـيط  ،وهوا آب

 در نظـر    ... و   العـاده كـارايي و عملكـرد        مشاغل تخصصـي، فـوق    
 از آن بـه فصـل دهـم         بيشـتر  كه براي اطـلاع      گرفته شده است  

 .نماييدقانون مراجعه 
 

 ،يكسانارشد و سابقه   دو نفر با مدرک کارشناسي،در نظام فعلي
هـاي    ينکه براساس طرح مسير ارتقاي شغلي و شاخص       ا دليل  به

 ،ارشـد  کارشـناس ديگـري   ديگر يکي کارشناس خبـره اسـت و         
 قـانون  در .كننـد  متفاوتي دريافت مـي  حقوق و مزاياي مسلماً
ي افـراد چگونـه لحـاظ    م کـارگزين احک ـا در ها اين تفاوت جديد  
 ؟ شد خواهد

و شـرايط  يافتـه   ارتقـا تغييـر   ، معيارهـاي جديدبا اجراي قانون 
 . بودها خواهد العاده  ملاك پرداخت فوق،شغل و عملکرد شاغل

 
را از اجراي   وزارت نفت   كنند    مياي سعي    با توجه به اينكه عده    

تكليـف  ها،  آنموفق شدن  درصورتاين قانون مستثني نمايند،     
 حقوق بسياربا  وبوده كار  اين صنعت مشغول به كه دراركناني ك

  چيست؟اند، ن، چشم اميد به اجراي قانون جديد دوختهپايي
ضـمن   ــ ـشركت نفت مشمول اين قانون است و با اجـراي آن            

ــارا  ــــ انگيزشــي بــه متخصصــان صــنعت نفــت  ه امتيازهــايئ
يـز  برخـي كاركنـان ايـن صـنعت و ن         هاي بسيار پـايين       دريافتي

 و ديگر شاهد اختلاف بسيار شديد و        هكاركنان دولت جبران شد   
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 .بود دريافتي کارکنان دولت نخواهيم ناعادلانه ميان
 

عملكـرد  گـويي و ارزيـابي        پاسـخ  قانون بـه موضـوع    آيا در اين    
كاركنان توجه شده و براي برخورد با مديران يا مسئولاني كـه            

ده و بـه سـازمان   كاري كر  كوتاهي و كمشان ليتئومس در قبال
تمهيـدات لازم  د، نخسـارت وارد كـرده باش ـ   و مربوطـه ضـربه  

 انديشيده شده است؟
 ـ)فصل تكاليف و وظايف كاركنان( قانون جديد )٩٢(ماده   طـور   ه ب

کارکنـان و  عملكـرد  ارزيـابي   گـويي و  پاسـخ بـه موضـوع   مشروح 
سرپرسـتان   با اجراي اين قانون، مـديران و      . استپرداخته  مديران  
ول نظارت و كنترل و حفظ روابـط سـالم كارمنـدان            ئ مس بلافصل

در مورد عملكـرد آنـان و       بايد  و  بوده  محوله   خود در انجام وظايف   
كـه    درصـورتي  موجـب ايـن مـاده،       بـه . گـو باشـند    خودشان پاسخ 

 و يـا شـوند  كارمندان با اقدامات خود موجب ضرر و زيان دولـت  
ن ولائديريت مس استفاده در حيطه م    ء و يا سو   هتخلفاتي نظير رشو  

 بـا  ،علاوه بر برخـورد بـا كارمنـدان خـاطي     دولتي مشاهده گردد،
هـا يـا    كشف تخلـف   نيز كه در  ) حسب مورد (مديران و كارمنداني    

 .  مطابق قوانين مربوط رفتار خواهد شد،م اهمال نموده باشندئجرا
 

 آيا وزارت جهاد کشاورزي با توجه به دارا بودن قـانون اداري و             
يكـي از  در ز اجـراي قـانون جديـد مستثناسـت؟     ، اخاص مالي

سـاله بـه ميـزان        هاي تحت پوشش اين وزارتخانه همـه        سازمان
 ولي چون بودجه جاري سازمان کـاهش        ،شود ميافزوده  قوق  ح
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ماننـد  (ي كاركنـان    ساير مزايا براي اداره آن    ن   مسئولا ،يابد مي
كـاهش  را  ...)  وذهاب و  اياب موريت،أم کاري، حق مسکن،   اضافه
 کـاهش    بـا  جاي افزايش حقوق   هب، كاركنان   در عمل  ودهند    مي
اميـدي بـه    جديـد،   قـانون   با اجراي    آيا   .شوند  رو مي  ه روب مدآدر

  مواردي از اين دست وجود دارد؟اصلاح
حيث چه از  ــ كليه قوانين و مقررات خاص    ،با اجراي اين قانون   

هـا   انهو كليه وزارتخشده ملغي  ــپرداخت حيث چه از  استخدامي و
اين نظام به شكلي طراحي شـده        .بود خواهندجديد  تابع قانون   
كـار، حـق مسـكن و حـق      اضـافه  هـايي چـون   العـاده  كه از فوق

و شـود     نمـي اسـتفاده   كاركنـان    براي ترميم حقـوق      وذهاب اياب
عنوان هزينـه    در احكام كارگزيني به   افراد  و واقعي    حقوق مكفي 

تناسب  بهترتيب،  اين به .شد قطعي دستگاه اجرايي منظور خواهد
 .يابد مي  حقوق فرد نيز افزايش،افزايش كار و عملكرد

 
قـانون جديـد     در   هـا   در مورد حقوق و مزاياي کارمندان بانـک       

 ؟دهيد توضيح
ي دولتي مشمول ايـن قـانون بـوده و حقـوق و مزايـاي               ها  بانك

براسـاس قـانون     نيز همانند ساير كاركنان دولت       ها  كارمندان آن 
 .داخت خواهد شدجديد پر

 
قـانون   درهـا     دانشـگاه هيئت علمي   اعضاي  رازان  ط  وضعيت هم 
 ؟بود خواهد جديد چگونه

تناسـب   افراد به   ولي ،رازي لغو شده  ط  همجديد موضوع   در قانون   
 .كرد  مدرك و نوع شغل، امتياز كسب خواهند،تحصيلات
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 جـانبازان بـا مــدرك تحصيلي ليسـانس       ،قانون جديد  آيـا در 
اسـتفاده   ليسـانس  فـوق مـدرك  مزايـاي   از حقـوق و نند توا مي

 نمايند؟
 ،متناسـب بـا درصـد جانبـازي        العاده   فوق ،اين قانون ) ٦٧(ماده  

امتيـاز بـراي     ١٥٠٠تـا   را  مدت حضور در جبهه و مدت اسارت        
ايثارگران تابع   مسائل خاص ساير   .ايثارگران در نظر گرفته است    

 كه درصـورت  بود واهدخو قوانين مرتبط قانون جامع ايثارگران 
 .با احكام اين قانون تطبيق داده شود بايد نياز

 
اداري مجلس  فلسفه تبعيض در نظر گرفته شده براي کارکنان

 ؟چيسـت جديـد    قـانون    )٧١(  ماده »١«تبصره  قسمت اخير   در  
 ارکنان دارند؟ چـرا    ك کارکنان اداري مجلس چه تفاوتي با ساير      

کارکنـان قـوه    ننـد   ماهـا     نآ وضـعيت    درخصوصگيري   تصميم
 ؟ است به دولت محول نشدهمجريه

كيد قانون اساسي بر عدم دخالت أتو تفكيك قوا موضوع با توجه به 
 كاركنـان  يهـا  طـرازي پسـت   مقننه، تعيين هم قوه مجريه در قوه

وي ايـن    طور قطـع    و به  يس مجلس است  ئاداري مجلس برعهده ر   
 .واهد داد در چارچوب احكام كلي اين قانون انجام خمهم را

 
ليسانس و دكتـري      براي دارندگان مدارك فوق    قوانين فعلي در  

 دولتي مشغول   هاي  سازمان  آموزشي و تحقيقاتي   مشاغلكه در   
درصد حقوق و مزاياي اعضاي هيئت  ٨٠معادل  ،خدمت هستند
در ي  بيشـتر ها بـا دلگرمـي        منظور شده تا آن    ها علمي دانشگاه 

در قـانون   ند، چرا   ادامه ده  مربوطه به فعاليت خود      هاي  سازمان
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اي به وضعيت    گونه اشاره  جديد اين موضوع مغفول مانده و هيچ      
 ؟است ها نشده آن

 كـه نيـازي بـه   طراحي شده  سازوكار به نحوي ،در نظام جديد
و به احتمال فـراوان ميـزان دريـافتي         نباشد   يرازط  پرداخت هم 

ليسـانس و دكتـري كـه در مشـاغل             فوق كاركنان داراي مدرك  
  حقوق درصد٨٠از هستند موزشي و پژوهشي مشغول خدمت آ

 .بود  نخواهدكمترها  دانشگاه هيئت علمي ياعضا
 





 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 پنجمگفتار  
 

 تأمين اجتماعي و 
 بازنشستگي





 

 

 
 
 
 
 
 
 

ترين دستاوردهاي فصل سيزدهم اين قانون كه مربـوط بـه             مهم
حقوق و مزاياي بازنشستگان كشوري و لشكري، اعضاي هيئـت          

و سـابقه بازنشسـتگي و احكـام        علمي و قضات و همچنين سن       
 زيــر قابــل شــرح بــهمربــوط بــه بازنشســتگان كشــوري اســت، 

 .باشد بندي و توضيح مي دسته
 
 )تأمين اجتماعي(  فصل سيزدهم ۱-۵

اين فصل به حقوق و مزاياي بازنشسـتگان كشـوري، لشـكري و             
 .شود اعضاي هيئت علمي و قضات مربوط مي

 
   اصول حاكم ۱-۱-۵

 : زير استشرح به فصل اصول حاكم بر اين
 ايجاد عدالت در پرداخت به بازنشستگان،. ۱ 
ايجاد تغييراتي در سن و سابقه بازنشستگي با توجه بـه           . ۲ 

 نوع شغل،
حفــظ حقــوق و مزايــاي قــانوني كليــه بازنشســتگان و . ۳ 

 هاي اجرايي، بگيران فعلي دستگاه مستمري
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 هاي بازنشستگي، تجميع كليه صندوق. ۴ 
نقش حمايتي دولـت نسـبت بـه بازنشسـتگان و           ايفاي  . ۵ 

 بگيران، مستمري
هاي بازنشسـتگي و كـاهش        توجه به خودكفايي صندوق   . ۶ 

 .نقش حمايتي دولت در اين زمينه
 
حقـوق  و رويكرد اصلاحي به     هاي موجود     آسيب  ۲-۱-۵

 بگيران بازنشستگان و مستمري
 هاي موجود آسيب  ۱-۲-۱-۵

بگيران   ازنشستگان و مستمري  هاي موجود درخصوص حقوق ب      آسيب
 :عبارت است از

بگيـران   حقـوق بازنشسـتگان و مسـتمري      ميـزان   تفاوت در   . ۱
گرديـد كـه برخـي      زمـاني آغـاز      اين مسـئله از      :سنوات مختلف 

العاده ويژه بـا     العاده جذب و فوق    فوقمانند  عوامل جديد حقوقي    
بع تو به   شده  منظور  در حقوق آنان    ن  هدف ترميم حقوق شاغلا   

 . نيز اعمال گرديدها  در حقوق بازنشستگي آنآن
 :دوران بازنشسـتگي  و  حقوق زمان اشـتغال     ميزان  تفاوت در   . ۲
اضـافه  ماننـد   دريافت برخي عوامل حقـوقي غيرمسـتمر         دليل  به

 در  ... هزينـه سـفر و       ،موريتأالعاده م  العاده كارانه، فوق   كار، فوق 
تفــاوت زمــان اشــتغال و قطــع آن در زمــان بازنشســتگي، ايــن 

 .دهد  خود را نشان ميشدت به
 عدم :نشاغلاو حقوق بازنشستگان ميان ميزان شكاف عميق . ۳

تعيــين ضــريب افــزايش ســالانه يكســان بــراي بازنشســتگان و 
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خصوص  بازنشستگان به ميان  شكاف حقوقي   شده  ن، باعث   شاغلا
 .ن به وجود آيدبازنشستگان سنوات دورتر با شاغلا

 بازنشسـتگان تـابع نظـام هماهنـگ         حقوقميزان  تفاوت در   . ۴
 وجود قوانين   دليل  به :بازنشستگان تابع قوانين خاص   و  پرداخت  

هــاي  و مقــررات خــاص حقــوق و دســتمزد در برخــي دســتگاه
بنـا بـه   ... (هاي دولتي و  ها، شركت  ها، شهرداري   اجرايي، سازمان 

دلايل مختلف از جمله شرايط خاص كـاري و محيطـي، قـدرت             
ايـن  كاركنـان   بـه   ي  بيشـتر  حقـوق و مزايـاي       ،)مالي و اجرايي  

شـده  ، موجـب    ايـن امـر   . ها پرداخـت شـود      ها و دستگاه    سازمان
هـاي غيرمنطقـي در حقـوق زمـان اشـتغال و در نتيجـه                 تفاوت

 موجبات نارضايتي    و حقوق زمان بازنشستگي افراد به وجود آيد      
خصوص جامعه تحت پوشـش       به ين و بازنشستگان كشور   شاغلا

 .آورده استتگي كشوري را فراهم صندوق بازنشس
 
 يرويكرد اصلاح  ۲-۲-۱-۵

محورهاي رويكرد اصلاحي قانون جديد به حقوق بازنشستگان و         
 :بگيران عبارت است از مستمري

نظـام بازنشسـتگي    كردن  مند   انسجام، هماهنگي و نظام   . ۱ 
ــوق بازنشســتگان    ــين حق ــادل نســبي ب در كشــور و ايجــاد تع

 ،هاي اجرايي دستگاه
ن با حقـوق    ايجاد تناسب و هماهنگي بين حقوق شاغلا       .۲ 

 ،بازنشستگان
ايجاد تناسب و هماهنگي بين حقـوق بازنشسـتگان بـا           . ۳ 
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 ،شرايط مشابه در سنوات مختلف
بگيـران و    ايفاي نقش حمايتي دولت نسـبت بـه حقـوق         . ۴ 

براساس ميـانگين سـبد     (بازنشستگان در تأمين حداقل معيشت      
 ،)مراكز رسميطريق ده از هزينه خانوار اعلام ش

ن و ايجــاد تناســب در افــزايش حقــوق ســالانه شــاغلا . ۵ 
 .بازنشستگان

 
   احكام منتخب ۳-۱-۵

براساس احكـام ايـن فصـل، كليـه كارمنـدان پيمـاني ازلحـاظ               
برخورداري از مزاياي تـأمين اجتمـاعي مشـمول قـانون تـأمين             

  مشـمول ــ حسب تقاضاي خود ــاجتماعي و كارمندان رسمي   
قانون تأمين اجتماعي يا قوانين بازنشستگي مورد عمل دسـتگاه   

 تمايـل   درصـورت كارمنـدان   . گيرنـد   ربـط قـرار مـي       اجرايي ذي 
جــاي صــندوق تــأمين اجتمــاعي و يــا صــندوق  تواننــد بــه مــي

هاي   بازنشستگي كشوري، مشمول مقررات يكي ديگر از صندوق       
اكثر بـه   در اين صورت سهم كارفرمايي حـد      . اي قرار گيرند    بيمه

ــوده و    ــاعي ب ــأمين اجتم ــررات ت ــايي مق ــهم كارفرم ــزان س مي
 .التفاوت آن توسط كارمند پرداخت خواهد شد مابه

ــاغل     ــتگي در مش ــراي بازنشس ــدمت ب ــابقه خ ــداقل س ح
 سـال و بـراي   ۳۵ارشـد و بـالاتر    تخصصي با مدرك كارشناسـي    

حـداقل شـرط    .  سال تعيين شده است    ۳۰مشاغل غيرتخصصي   
 سال سابقه خدمت    ۲۵ سال با حداقل     ۶۰گي  سن براي بازنشست  

شرط سن و سابقه براي مشـاغل       .  روز حقوق خواهد بود    ۲۵و با   
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 بوده و   كمترآور و جانبازان و معلولان تا پنج سال           سخت و زيان  
هـاي اجرايـي      دسـتگاه . گـردد   شرط سني براي زنان منظور نمي     

 سـال سـابقه خـدمت بـراي         ۳۰مكلفند كارمنداني را كه داراي      
 سال سـن و همچنـين كارمنـداني را        ۶۰اغل غيرتخصصي و    مش

 ۶۵ سال سابقه خدمت براي مشـاغل تخصصـي و           ۳۵كه داراي   
 .باشند، رأساً و بدون تقاضا بازنشسته نمايند سال سن مي

مبناي محاسبه كسور بازنشستگي و براي محاسبه حقـوق          
اضـافه    بازنشستگي كارمندان مشمول اين قانون حقوق ثابت بـه        

 .باشد العاده ويژه مي هاي مستمر و فوق لعادها فوق
براساس احكام اين فصـل، كليـه شـاغلان و بازنشسـتگان             

توانند والدين تحت تكفـل       هاي بازنشستگي مي    مشترك صندوق 
هاي خـدمات     يك از بيمه    كه تحت پوشش هيچ     خود را درصورتي  

درماني نباشند، تحت پوشش بيمه خدمات درمـاني خـود قـرار            
دان اناث نيز مشروط بـر آنكـه ورثـه قـانوني باشـند،              فرزن. دهند

 نداشتن شغل يـا شـوهر و فرزنـدان و نوادگـان ذكـور               درصورت
 درصـورت  سـالگي و     ۲۰مشروط بر آنكه ورثه قانوني باشـند تـا          

 سـالگي از كمـك هزينـه     ۲۵اشتغال به تحصيلات دانشگاهي تا      
 .شوند اولاد، بيمه و يا مستمري والدين خود برخوردار مي

 
   حقوق بازنشستگان كشوري و لشكري۱-۳-۱-۵

ــتگان،       ــه بازنشس ــوق كلي ــانون، حق ــن ق ــويب اي ــاريخ تص از ت
هــاي بازنشســتگي  بگيــران صــندوق بگيــران يــا مســتمري وظيفــه

ــان ســال   ــا پاي ــا ۱۳۸۵كشــوري و لشــكري كــه ت  بازنشســته ي
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ضرب    از حاصل  كمتركه       درصورتي ــاند     و يا فوت كرده    ازكارافتاده
 كه با توجـه بـه شـاخص هزينـه زنـدگي در لايحـه                ضريب ريالي 

 »ب« و   »الف« براساس جداول    ــگردد    بيني مي   بودجه سالانه پيش  
و براساس امتياز رديف آخـرين گـروه شـغلي مربـوط در ضـريب               

 .يابد  سال سنوات خدمت افزايش مي۳۰ريالي مذكور و براساس 
 

 بازنشستگان كشوريجدول الف  
 هامتياز مربوط گروه شغلي

۲۴۰۰۰و۱
۳۴۵۰۰
۴۵۰۰۰
۵۵۵۰۰
۶۶۰۰۰
۷۶۵۰۰
۸۷۰۰۰
۹۷۵۰۰
۱۰۸۰۰۰
۱۱۸۵۰۰
۱۲۹۰۰۰
۱۳۹۵۰۰
۱۴۱۰۰۰۰
۱۵۱۰۵۰۰
۱۶۱۱۰۰۰
۱۷۱۱۵۰۰
۱۸۱۲۰۰۰
۱۹۱۲۵۰۰
۲۰۱۳۰۰۰
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 بازنشستگان لشكريجدول ب  
 امتياز رتبه شغلي عنوان درجه يا
 ۵۴۰۰ ٤سرجوخه يا رتبه 

 ۶۰۰۰ ٥ يا رتبه ٣گروهبان 
 ۶۶۰۰ ٦ يا رتبه ٢گروهبان 
 ۷۲۰۰ ٧ يا رتبه ١گروهبان 

 ۷۸۰۰ ٨استوار دوم يا رتبه 
 ۸۴۰۰ ٩استوار يكم يا رتبه 

 ۹۰۰۰ ١٠رتبه  ستوان سوم يا
 ۹۶۰۰ ١١ستوان دوم يا رتبه 
 ۱۰۲۰۰ ١٢ستوان يكم يا رتبه 

 ۱۰۸۰۰ ١٣رتبه  سروان يا
 ۱۱۴۰۰ ١٤رتبه  سرگرد يا
 ۱۲۰۰۰ ١٥رتبه   يا٢سرهنگ 

 ۱۲۶۰۰ ١٦رتبه  سرهنگ يا
 ۱۳۲۰۰ ١٧رتبه   يا٢سرتيپ 

 ۱۳۸۰۰ ١٨رتبه  سرتيپ يا
 ۱۴۴۰۰ ١٩رتبه  سرلشكر يا
 ۱۵۰۰۰ ٢٠رتبه  سپهبد يا
 ۱۵۶۰۰ ارتشبد

 
كه در طول دوران خدمت حـداقل        »الف«مشمولان جدول    

اند، درصـدهاي     ههاي مديريتي بود    سال داراي سمت  دو  به مدت   
جدول به امتياز حقـوق آنـان       همين  زير حسب مورد و براساس      

 :اضافه خواهد شد



 
 

 ____________دستاوردهاي قانون مديريت خدمات كشوري    ٩٦
 

 

  درصد٥ رازط مشاغل سرپرستي و هم. ۱
 درصد١٠ راز آنانط ن مديركل و همامعاون. ۲
 درصد١٥ راز آنانط مديران كل و هم. ۳
 درصد٢٠هاي دولتي مديره شركت مديران عامل و اعضاي هيئت. ۴
 درصد٢٥ پ.ه. ن)١( ماده »٣« و »٢«هاي  مقامات موضوع تبصره. ۵

 
 كه در طول دوران خدمت حداقل به        »ب«مشمولان جدول    

مدت دو سال داراي عناوين شغلي فرماندهي، رياست و مديريت         
 زيـر بـه حقـوق آنـان     شـرح  بهجدول همين اند، درصدي از     بوده

 .اضافه خواهد شد
 

  درصد١٠ ١٣ الي١٠كاركنان در رتبه شغلي . ۱
  درصد١٥ ١٦ الي ١٤كاركنان در رتبه شغلي . ۲
  درصد٢٠  به بالا١٧كاركنان در رتبه شغلي . ۳
  درصد٢٥ به بالا  و١٩كاركنان در رتبه شغلي . ۴

 
   حقوق بازنشستگان هيئت علمي و قضات۲-۳-۱-۵

 حقوق كليه بازنشسـتگان، مـوظفين       ،از تاريخ تصويب اين قانون    
بگيران اعضا هيئت علمي و قضات كه تا پايان سـال            رييا مستم 
كـه از    انـد درصـورتي     بازنشسته، ازكارافتاده و فوت شـده      ١٣٨٥

حاصل ضرب ريالي موضوع اين قانون در امتيـاز رديـف آخـرين             
 و گروه   »الف« هيئت علمي جدول     يمرتبه علمي مربوط به اعضا    

يـزان   باشد، تـا ايـن م      كمتر »ب«شغلي مربوط به قضات جدول      
 .يابد افزايش مي



 
 

 ٩٧   گفتار پنجم  تأمين اجتماعي و بازنشستگي ______________
 

 

 اعضاي هيئت علميجدول الف  
 امتياز مرتبه علمي
 ۹۵۰۰ مربي آموزشيار
 ۱۱۰۰۰ مربي پژوهشيار

 ۱۴۰۰۰ استاديار
 ۱۶۰۰۰ دانشيار
 ۱۸۰۰۰ استاد

 
 قضاتجدول ب  

 امتياز گروه
 ۸۵۰۰يك
 ۹۵۰۰دو
 ۱۰۵۰۰سه
 ۱۱۵۰۰چهار
 ۱۲۵۰۰پنج
 ۱۳۵۰۰شش
 ۱۵۰۰۰هفت
 ۱۶۰۰۰هشت

 
در محاسبه امتياز حقوق مبناي دارندگان مشـاغل قضـايي      

موضـوع مـاده واحـده      ( از مدرك ليسانس و معـادل آن         كمتربا  
سال در دادسراهاي   سه  ي كساني كه    يقانون تعيين وضعيت قضا   
 از  ، پـنج درصـد    )انـد  ي داشته يكار قضا   انقلاب اسلامي اشتغال به   

در محاسـبه امتيـاز      گروه شغلي آنان كسر خواهـد شـد و           امتياز
 داشتن مـدرك تحصـيلي      درصورتحقوق دارندگان پايه قضايي     

هـاي قابـل قبـول بـراي         ارشد يا معادل آن در رشـته       كارشناسي



 
 

 ____________دستاوردهاي قانون مديريت خدمات كشوري    ٩٨
 

 

 و براي مدرك تحصيلي دكترا يا معادل آن در          درصد  پنج قضات
 گـروه شـغلي آنـان اضـافه          ده درصـد بـه امتيـاز       ها همان رشته 

 به متصديان مشـاغل    ،زات فوق همچنين علاوه بر امتيا   . گردد مي
 داشـتن مسـئوليت بـه مـدت         درصـورت سرپرستي و مـديريت     

 ٢٠ تـا     درصـد  ٥ سال در طـول دوران خـدمت بـين           دوحداقل  
 پرداخت خواهد   »ب« براساس امتيازات حقوق آنان جدول       درصد
بگيـران چنانچـه براسـاس       هركدام از بازنشستگان و وظيفه     .شد

 ،الذكر دريافت نمايند   قام فوق مقررات مورد عمل قبلي بيش از ار      
 . باشد همان ارقام ملاك پرداخت مي

نامه نحـوه     دولت مكلف است آيين    ، احكام اين فصل   براساس 
بگيـران   تطبيق و تعيين حقوق بازنشستگان، موظفين يا مستمري       

ي كه مشمول قانون نظام هماهنگ      يهاي اجرا  آن دسته از دستگاه   
 »الــف«جــدول براســاس  انــد را  نبــوده)١٣٧٠مصــوب (پرداخــت 

و حداكثر ظرف مدت سـه مـاه        كرده   تهيه   )بازنشستگان كشوري (
 . از تاريخ تصويب اين قانون به تصويب هيئت وزيران برساند

همچنين دولت مكلف است تا پايان قـانون برنامـه چهـارم             
 تجميع كليـه    درخصوص، اجتماعي و فرهنگي،     توسعه اقتصادي 

شوري و تـأمين اجتمـاعي در       هاي بازنشستگي اعم از ك      صندوق
 .عمل آورد  اقدامات قانوني لازم را به،سازمان تأمين اجتماعي

 
 احكام از اجراي مورد انتظارنتايج   ۴-۱-۵

تـوان    نتايج مورد انتظار از اجراي احكام فصـل سـيزدهم را مـي            
 : ذيل برشمردترتيب به



 
 

 ٩٩   گفتار پنجم  تأمين اجتماعي و بازنشستگي ______________
 

 

 آزادي انتخاب صندوق بازنشستگي براي كارمندان،. ۱ 
ــان. ۲  ــرو   اســتفاده دســتگاهامك ــي از ني ــاي اجراي ــاي  ه ه

 ،بيشترمتخصص براي مدت 
 سـال كارمنـدان     ۳۰احتساب سنوات خدمت مـازاد بـر        . ۳ 

 تابع صندوق بازنشستگي كشوري،
بگيران كشوري و     ترميم حقوق بازنشستگان و مستمري    . ۴ 

 لشكري،
بگيـران قضـات و       ترميم حقوق بازنشستگان و مستمري    . ۵ 

 ي،اعضاي هيئت علم
بگيـران مقامـات      ترميم حقوق بازنشستگان و مسـتمري     . ۶ 

 قانون نظام هماهنگ پرداخت،) ۱( ماده »۲«موضوع تبصره 
هـاي    تطبيق حقوق بازنشسـتگان آن دسـته از دسـتگاه         . ۷ 

مصـوب  (اجرايي كه مشـمول قـانون نظـام هماهنـگ پرداخـت             
 اند با احكام مندرج اين فصل، نبوده) ۱۳۷۰
هاي بازنشسـتگي اعـم از كشـوري و           وقتجميع كليه صند  . ۸ 

سازي   تأمين اجتماعي در سازمان تأمين اجتماعي با هدف يكپارچه        
 .درماني هاي قوانين و مقررات مربوط به بازنشستگي و بيمه

 
   پرسش و پاسخ ۲-۵

بـر چـه    ) ۱۳۸۶(بازنشستگان سال جاري    پاداش پايان خدمت    
لـي يـا     براسـاس حكـم قب     شود؟ اساسي محاسبه و پرداخت مي    

 گردد؟ ي كه در چارچوب قانون جديد صادر ميبراساس حكم
 ، هـر سـال خـدمت      ي به ازا  ، به هر بازنشسته   )١٠٧(براساس ماده   



 
 

 ___________دستاوردهاي قانون مديريت خدمات كشوري    ١٠٠
 

 

اضافه وجوه مربـوط بـه       يك ماه آخرين حقوق و مزاياي مستمر به       
 با توجه به اينكه طبق    . شود   مي هاي ذخيره شده پرداخت     مرخصي

يابـد  د حقوق فـرد كـاهش       حكم جدي صدور  اثر   اين قانون اگر در   
، لذا حكمي كـه مبلـغ       شود  ميپرداخت  به وي   همان حقوق قبلي    

 .گيرد مي  است مبناي محاسبه پاداش بازنشستگي قراربيشترآن 
 

چگونـه محاسـبه    التفـاوت     مابـه  ،در تبديل صندوق بازنشستگي   
 کند؟ را پرداخت  آنبايد و کارمند چگونه شود؟  مي
هاي بازنشستگي صـورت       صندوق بايد توسط گونه محاسبات     اين

 .نامه خواهد بود آيين موجب بههم ها   نحوه تغيير صندوق.پذيرد
 
 ٣٠از  بازنشستگي در صـنعت نفـت بعـد   , يا طبق قانون جديدآ

است؟ يا مانند گذشته، ملاك آن داشـتن        اجباري  خدمت  سال  
 باشد؟  سال سن مي۶۰

 . استنضوابط بازنشستگي در صنعت نفت نيز براساس اين قانو
 

ايـن قـانون کارکنـان تحـت پوشـش صـندوق             آيا بـا تصـويب    
بـدون  روزي   کـه ند اميدوار باش ـندتوان بازنشستگي کشوري مي

 ؟شوندعضو صندوق تأمين اجتماعي التفاوت  پرداخت مابه
 دولـت مكلـف اسـت تـا پايـان      ، اين قانون )١١٣(موجب ماده    به

شسـتگي  هـاي بازن  تجميع صندوق قانون برنامه چهارم نسبت به
طــور قطــع در  بــه. در ســازمان تــأمين اجتمــاعي اقــدام نمايــد

 تانتقـالا و  نقـل اين  براي   اين قانون تمهيدات لازم      هاي  نامه  آيين



 
 

 ١٠١   گفتار پنجم  تأمين اجتماعي و بازنشستگي _____________
 

 

در اجـراي ايـن     ازآنجاكـه   ضمن اينكـه    . صورت خواهد پذيرفت  
مطـرح  وي   ازسـوي و تقاضـايي    ه  داشـت نكارمنـد نقشـي     قانون  
 .واهد داشتنخ پي براي او در اي   هزينهشود، لذا نمي

 
سـيون پزشـکي   يوضعيت جانبـازاني کـه بنـا بـه تشـخيص کم          

 ؟شود ميچگونه ، اند بازنشسته شده
موجـب احكـام قبلـي بـا امتيـازات           احكام اين قبيل كاركنان به    

 . شدخواهد تطبيق دادهقانون جديد 
 
 کـه كارمنـدي   يـا   آاين قانون،    )١٠٧( ماده   »الف«استناد بند    ه  ب

 ادامه دتوان مي رسد ميفرا ۱۳۸۶بهمن    در شا تاريخ بازنشستگي 
 د؟خدمت ده
داراي كنـد يـا       مـي كه در مشـاغل تخصصـي خـدمت          درصورتي

 ٣٥ تـا    توانـد  مي است،   ارشد و بالاتر    تحصيلي كارشناسي  مدرك
 .ادامه خدمت دهد) سنوات(سال 

 
 معدل  ،محاسبه حقوق بازنشستگي  قانون جديد هم براي      آيا در 

پاداش پايان خدمت    محاسبه   ؟ملاک است خدمت  خر  آ سال   دو
 ؟گيرد صورت مي  نحويچهبه 

سال آخر   دوحقوق   ميانگين   ،ملاك محاسبه حقوق بازنشستگي   
 هنگـام به كارمندان مشمول ايـن قـانون        است و   كارمند  خدمت  
 حقـوق و    )آخرين( هر سال خدمت يك ماه       يبه ازا گي  بازنشست

 .شود ميمزاياي مستمر پرداخت 



 
 

 ___________دستاوردهاي قانون مديريت خدمات كشوري    ١٠٢
 

 

.  دارد  سي سال سابقه خـدمت     ،سانسلي با مدرک فوق  كارمندي  
کارکنـان متخصـص در     براي   سال خدمت    ٣٥با توجه به سقف     

بـه  را  اين كارمنـد     تواند مي دستگاه متبوع وي     ياآجديد،  قانون  
بـه  سـال   ٣٥  تا سقفدتوان مياو يا اينکه ، كندبازنشسته اجبار 

 ؟خود ادامه دهدخدمت 
در مشـاغل   وي  ه  ك ـ قانون درصورتي اين  جرا شدن   الا  پس از لازم  

متبـوع ايـن كارمنـد    باشـد، دسـتگاه    تخصصي مشغول خـدمت   
بـا  البتـه   . بازنشسـته نمايـد    سال سنوات    ٣٥با  او را   مكلف است   

 كمتـر وي حتي با سنوات     درخواست كارمند امكان بازنشستگي     
 شــرط ي مگــر اينكــه ســقف ســن،وجــود دارد ســال هــم ۳۵از 

براي مشـاغل  ن در اين صورت اين س كه ،گيردقرار  بازنشستگي
 .باشد مي  سال٧٠تخصصي 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 مششگفتار  
 

 تأمين اجتماعي و 
 بازنشستگي





 

 

 
 
 
 
 
 
 

كـه  قانون اين بيني شده در فصل پانزدهم      ترين احكام پيش   مهم
بنـدي و      زير قابل دسته   شرح  بهمربوط به مقررات مختلف است،      

 .باشد توضيح مي
 
 هاي مستثني شده   دستگاه۱-۶

: از قـانون عبارتنـد   ايـن   از  نهادهـاي مسـتثني شـده        ها و   دستگاه
هاي زير نظر مستقيم مقـام         تشكيلات و سازمان   ،نهادها، مؤسسات 

معظــم رهبــري، وزارت اطلاعــات، نهادهــاي عمــومي غيردولتــي، 
ي مـوارد منـدرج در فصـل        استثنا  به هيئت علمي و قضات      ياعضا

هاي مستشـاري ديـوان محاسـبات،         مربوط به بازنشستگي، هيئت   
 تشخيص مصلحت نظام و مجلس خبرگان       شوراي نگهبان، مجمع  

 مطابق نظـر مقـام      ، انتظامي  و  نيروهاي نظامي  درخصوص. رهبري
 .شود معظم رهبري عمل مي

 
   حقوق و مزاياي قضات۲-۶

 حقــوق و مزايــاي قضــات تــابع قــانون نظــام هماهنــگ پرداخــت  
 قـانون مـذكور     )١٤( و جدول موضوع مـاده       است) ١٣٧٠مصوب  (



 
 

 ____________دستاوردهاي قانون مديريت خدمات كشوري    ١٠٦
 

 

 افـزايش   ٢٠٠ و   ١٢ به   ترتيب  بهوه آنان    اعداد مبناي گر   درخصوص
به قضات نظامي سازمان قضايي نيروهاي مسلح در مـدتي          . يابد مي

التفـاوت   مابه  ، معدل كنند  هاي قضايي انجام وظيفه مي      كه در پست  
 حقوق و مزاياي مستمر قضـات        درصد ٨٠مجموع دريافتي آنان تا     

 .گردد العاده ويژه پرداخت مي راز دادگستري فوقط هم
 
   نيروهاي نظامي و انتظامي۳-۶

مقـررات  مزايـاي   مقام معظم رهبـري از      با اجازه   نيروهاي مسلح   
 حـداقل و  شـوند و   ميبرخورداراين قانون   فصل دهم و سيزدهم     

ارتش  قانون   )١٣٦(حداكثر دريافتي آنان با رعايت مقررات ماده        
 با توجه به كيفيـت خـاص خـدمتي در           )آجا(جمهوري اسلامي   

.  محاسبه و پرداخـت خواهـد شـد        ٢/١مسلح با ضريب    نيروهاي  
العاده سختي كار    كماكان از فوق  هم  كارمندان نيروهاي انتظامي    

هـاي    العـاده  علاوه بـر فـوق    ـ  ـطبق مقررات استخدامي اين نيرو      
 . هستندبرخوردار ــمذكور در فصل دهم اين قانون 

 
   ضريب حقوق۴-۶

بـه  ايـن قـانون    ضرايب حقوق مذكور در فصول دهـم و سـيزدهم    
 ۵۰۰در اولين سـال اجـرا       آن  تفكيك هر فصل، متناسب با احكام       

هاي بعد حداقل به اندازه نرخ تـورم    و در سال  شود  ريال تعيين مي  
 .يابد گردد، افزايش مي  بانك مركزي اعلام ميازسويكه هرساله 

 
    بار مالي۵-۶

 و  بـاره حقـوق و مزايـاي كارمنـدان         بار مالي هر نوع افزايش يك     
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 از طريق واگذاري سهام دولتي      )موضوع اين قانون  (بازنشستگان  
 و همچنين اعمال    )قابل عرضه در بورس   (هاي اقتصادي     در بنگاه 

پلكاني افزايش سنواتي در حد بودجه مصوب سـالانه و حـداكثر            
 .شود  آزمايشي اين قانون تأمين مييدر طول مدت اجرا

 
   ساير موارد۶-۶

 :بندي است  زير قابل دستهترتيب بهساير موارد اين قانون 
هـاي پشـتيباني      كارمندان غيرسياسي شـاغل در پسـت      . ۱ 

 . كردوزارت امور خارجه از اين قانون تبعيت خواهند
حالات آمـاده بـه خـدمت كارمنـدان دولـت و ضـوابط              . ۲ 

 .بيني شده است  پيشلمربوطه در اين فص
ار در  موجب قـانون ك ـ    مجموع دريافتي كارمنداني كه به    . ۳ 

 برابر حقوق و مزاياي     ٢/١، نبايد از    اند  هاي اجرايي شاغل    دستگاه
 .كارمندان مشابه تجاوز كند

جـز   خاص مغاير با اين قانون به      كليه قوانين و مقررات عام و     . ۴ 
 مجلس ٥/٦/٨٦مصوب (قانون بازنشستگي پيش از موعد كاركنان دولت 

 .گردد انون لغو ميالاجرا شدن اين ق  از تاريخ لازم)شوراي اسلامي
 
   پرسش و پاسخ ۷-۶

به نفع همه کارکنان دولـت اسـت؟ اگـر بـه نفـع         آيا اين قانون    
چرا قضـات، اعضـاي    ،بخشد بهبود ميرا ها  آنهاست و وضع      آن

ها، كاركنان ويژه دولت، وزارت اطلاعـات،         هيئت علمي دانشگاه  
 ند؟ا همستثني شدآن از ... امور خارجه و  وزارت

پـاداش   ــ ـ عملكـرد  پرداخت براسـاس رابطـه  نظام ، ديدجدر قانون 
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تـر و   ، يعني هرچـه فـرد داراي عملكـرد مناسـب       تعريف شده است  
كـه در   ي دريافت خواهد كرد، درحـالي بيشترپاداش  بهتري باشد،

ايـن  همـين دليـل،   به . نيست  عملكرد مبناي پرداخت،فعلينظام 
. استتر    و باانگيزه تر   تر، پرتلاش  شناس قانون به نفع كاركنان وظيفه    
ازآنجاكـه  ...  و   هيئـت علمـي   اعضـاي   برخي مشاغل مانند قضـات،      

 .ندا همستثني شدهستند از اين قانون  داراي قوانين خاصي
 

...  جلوگيري از فسـاد مـالي و       امنيتي، ل مختلف ياگر بنا به دلا   
مستثني مانند وزارت اطلاعات از اين قانون       ها   دستگاهبرخي از   

هـا    دهنفـت بـا گـردش مـالي         ماننـد   اي   وزارتخانهند؛ چرا   ا  هشد
مـردم و   آحاد  نقش حساس در زندگي     داشتن   و   يدلار ميليارد

 اقتصادي کشور از اين قانون مستثني نشده است؟  سرنوشت
 وجود نيروهاي ها و بعضاً مهارت درباره شركت نفت با توجه به تنوع

سـيت  حسا متخصص با مهارت ويژه، مكانيزم پرداخت متناسب بـا 
بيني شده است كه درصدي از  پيشقانون  در فصل دهم ي آنانكار

به كاركنان مناطق ويـژه و يـا   العاده ويژه  در قالب فوقپروژه  منابع
 .  ويژه پرداخت خواهد شديها تخصصكاركنان با 

 
كه ( ريزي وبرنامه از سازمان مديريت  بار   ٩٩قانون حدود   ن  در اي 

جمهـور   نظـارت راهبـردي رئـيس   ريزي و  بعداً به معاونت برنامه 
هاي جديدي به آن واگـذار   مسئوليتو  يادشده) تغيير نام يافت

کـردن   ي مـديريت ايـن سـازمان بـراي کـم          ازطرف ـ. شده است 
 در حال تفـويض اختيـارات خـود بـه ديگـر             ،کراسي اداري وبور
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آيـا سـاختار سـازمان      . دولتي اسـت   هاي  ها و سازمان    وزارتخانه
ايـن توانـايي را     ) جمهور فعلـي    رئيسو معاونت   (قبلي  مديريت  
اي تخصصـي   وزارتخانـه  ورد سـاختار م ـطور مثال در  بهدارد که 

 کند؟  شرکت تحت پوشش اظهارنظر١٢٠نفت با مانند وزارت 
ريـزي و نظـارت       معاونـت برنامـه   (ريـزي     وبرنامه سازمان مديريت 

هــا و  قــانون شــاخص براســاس ايــن) جمهــور راهبــردي رئــيس
كنـد و در آنجـا        به هيئت وزيران پيشنهاد مـي      را   يياستانداردها

هاي تخصصي هـر       تعيين استانداردها و شاخص    .شود  مي تصويب
 .وزارتخانه است دستگاه به عهده همان دستگاه يا

 
 شود؟ اجرا ميچه زماني از مديريت خدمات كشوري قانون 

 تأييـد شـوراي    پـس از ۱۳٨٦ مهرمـاه  ٢٤ قانون در تـاريخ اين 
 و  هارسال شـد  جمهور    براي رئيس يس مجلس   ازطرف رئ  ،نگهبان
البته اجرايـي شـدن     . الاجراست لازمپس از آن     تا چند روز     قانوناً

دارد كــه  هــاي مربوطــه نيــاز نامــه بــه تنظــيم آيــينآن كامــل 
 همـه   البتـه . دارد كار   را در دستور  ها    آنخوشبختانه دولت تهيه    

دمات ضمن مطالبه اجراي اين قانون، به دولت در تهيه مق ـ بايد
 .ك نمايندكمآن اجراي صحيح  لازم وهاي  نامه و آيين

 
چنـد  مديريت خدمات كشـوري     کننده لايحه    اعضاي بررسي از  

 بودند؟نفر عضو هيئت علمي دانشگاه 
از اعضـاي هيئـت علمـي،       در مجلـس    لايحـه   اين  در كميته بررسي    

 مـديران   واداري، كـارگزيني    ر  ، مـديران امـو    هـا   كارشناسان دسـتگاه  
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 هـا    و از نظـرات كارشناسـي آن       ه مختلـف دعـوت شـد      هـاي  دستگاه
 سال كار كارشناسي در مجلس      ٥/١ همچنين حدود    .استفاده گرديد 
فعال كارشناسـان دولتـي و     با مشاركتي مجلسها و مركز پژوهش

از ظرفيت موجود   در اين زمينه     سعي شد     و غيردولتي انجام گرفت  
ايـن قـانون    حـتم  طـور  بـه البته . عمل آيد به استفادهنهايت كشور 

اينكـه    با توجه به.د شدناشكالاتي دارد كه در عمل مشخص خواه
 در فرايند اجرا ،شود ميصورت آزمايشي اجرا  سال به اين قانون پنج    

 . خواهد بودقابل اصلاحدر آينده ، ديده شوداگر نواقصي 
 

 هدف از اجـراي ايـن قـانون اجـراي عـدالت و بهبـود                ازآنجاكه
آن زمايشـي  آاگـر در دوره اجـراي    اسـت،  عملكرد نظـام اداري  

نابسـاماني   کارکنان يا سازماني دچار زيان يـا كه د ومشخص ش
 ؟و اصلاح كرد جبران را توان آن  چگونه مي ،اند هشد

اجـرا   سـال    پـنج صورت آزمايشي و براي مـدت        قانون مذكور به  
برخي اشكالات احتمالي است كه در       ، رفع آنو هدف از    شود    مي

البتـه در   . برطرف نمـود  ها را شناسايي و       آنتوان     مي فرايند اجرا 
چنيني بـه    هاي اين   آسيبتا  سعي شده   لايحه  فرايند كارشناسي   

 .برسدممكن  حداقل
 

ا روند تهيـه    يآ،  ريزي  وبرنامه  با توجه به انحلال سازمان مديريت     
 ؟افتد نمي خيرأبه تو اجراي اين قانون ها  نامه ينيآ

ز وظـايف اصـلي سـازمان مـديريت         يك ا   هيچ ،آنچه مسلم است  
ريـزي و نظـارت        برنامـه  حذف نخواهد شد و بـه عهـده معاونـت         
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 همـه   ،درهرصـورت .  قرار خواهـد گرفـت     جمهور  راهبردي رئيس 
تا مقدمات اجراي كامل اين قـانون       نمايند  كمك  و  بايد پيگيري   
نظـام  رجـوع و     تر فـراهم شـود و كاركنـان و اربـاب           هرچه سريع 

 .دنشو مند آن بهرهمزاياي  از اجرايي كشور ـ اداري
 

 چيست؟قانون  در اين )ره(خميني امام تکليف کارکنان کميته امداد
 ؛نخواهد بـود قانون  تابع مقررات اين )ره(كميته امداد امام خميني 

بوده مستقيم مقام معظم رهبري     كه از نهادهاي تحت نظارت       چرا
 .تمستثني شده اساز آن قانون  اين) ١١٧(و براساس ماده 

 
 ند؟ا هشد سيما از اين قانون مستثني و چرا کارمندان صدا

هاي زير نظر مسـتقيم مقـام         سازمان صدا و سيما از جمله سازمان      
هـا و     موريـت أكاركنـان آن بـا توجـه بـه م          معظم رهبـري اسـت و     

دستمزد خاص  هاي خاص كار در آن، نظام اداري و حقوق و ويژگي
انون اساسـي داراي قـانون      موجـب ق ـ   اين سازمان بـه   . خود را دارند  

 . نمايدتواند براي آن تعيين تكليف دولت نمي خاصي است و
 
   سخن آخر۸-۶

ن، كه قانون مديريت خدمات كشوري با همت مسـئولا        آنبه اميد   
تحـولي وسـيع در     بتواند  هاي اجرايي     مديران و كاركنان دستگاه   

و منجـر بـه پويـايي سـاختار و     كند حوزه مديريتي كشور ايجاد    
گسـتري در    سـالاري و عـدالت     كيلات و استقرار نظام شايسته    تش

 .هاي اجرايي گردد سطح دستگاه


